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&Y EDITORIAL

Um ano dedicado ao compromisso com
a qualidade e a promog¢ao da mobilidade
sustentavel

O Brasil, reconhecido como um dos paises com grande potencial para
atingir as metas climaticas até 2030, ja esta dando passos significativos
em direcao a mobilidade sustentavel. A descarboniza¢do tornou-se uma
questdo central nos Ultimos anos, especialmente em 2023, com diversas
iniciativas voltadas para o tema, refletindo o compromisso ndo apenas do
setor automotivo, mas da sociedade como um todo em enfrentar os desa-
fios climaticos.

Observamos como as preocupagdes socioambientais tém transformado
consideravelmente os modelos de negdcios no segmento automotivo,
considerado um dos responsaveis pelos impactos no meio ambiente. Ago-
ra, o setor assume o compromisso de contribuir para solu¢cdes sustenta-
veis, e a Infraestrutura da Qualidade surge como componente essencial
nesse processo de transformacgao.

No ano passado, o Instituto da Qualidade Automotiva empenhou-se em
apoiar organizagdes na adogdo de praticas mais sustentaveis e alinhadas
com as demandas ambientais, sociais e de boa governanga. Langamos o
programa IQA DS (Desenvolvimento Sustentavel para Mobilidade), pionei-
ro no mercado nacional e focado na sustentabilidade e na Agenda ESG no
ambito do comeércio, servigos e industria automotiva.

O IQA também realizou a nona edigao do Férum da Qualidade Automoti-
va, reunindo diversas personalidades e entidades do segmento para dis-
cutir como as macrotendéncias estdo moldando o cenéario atual. O evento,
que reuniu mais de 200 participantes, foi palco de importantes debates
sobre o papel da qualidade diante dos planos empresariais alinhados aos
desafios da redugdo da pegada de carbono, eletrificagao, transformacgao
digital e desenvolvimento sustentavel.

E relevante mencionar a expansao da abrangéncia do Instituto, introduzin-
do novas certificagdes e conteddos técnicos em resposta a essas deman-
das do mercado. Isso inclui certificagdes setoriais como o Selo Bio+, que
assegura a qualidade do biodiesel com apoio da Abiove, e o Selo de Produ-
tos Remanufaturados, uma medida importante que colabora para a reuti-
lizagdo de componentes e redugado dos descartes, com apoio da Abipegas.

Além disso, tivemos o langamento de novos manuais, realizagdo de
workshops e o langamento da Escola de Qualidade e Manufatura, uma ini-
ciativa em parceria com a ElringKlinger do Brasil, oferecendo capacitagao
para jovens da regido de Piracicaba (SP).

Foram diversas iniciativas de sucesso que demonstraram a dedicagao con-
tinua da nossa instituicdo em fortalecer e elevar os padrdes do setor au-
tomotivo do Brasil. Por isso, quero agradecer a cada colaborador que se
dedicou para que 2023 fosse um ano de excelentes resultados e que ficara
marcado na histéria do IQA.

Ao olhar para este ano que se inicia, planejamos um 2024 estratégico com
0 objetivo de avangarmos cada vez mais e construirmos um setor automo-
tivo mais inovador e resiliente, honrando, mais uma vez, 0 N0SSoO coMmpro-
misso com a Qualidade Automotiva.

Claudio Luis Russo Moyses
Diretor-presidente do IQA

“No ano passado, o Instituto
da Qualidade Automotiva em-
penhou-se em apoiar organi-
zacoes na adocao de praticas
mais sustentaveis e alinhadas
com as demandas ambientais,
sociais e de boa governanca.”
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O desafio de elevar a qualidade para um
novo patamar de exceléncia em 2024

O sucesso alcangado pelo Instituto da Qualidade Automotiva em 2023 é
motivo de celebragdo, e a dedicagdo dos colaboradores desempenhou um
papel fundamental nesse éxito. O ano foi marcado por inovagdes, melho-
rias, parcerias estratégicas e um aumento significativo na relevancia do

IQA.

A exceléncia em qualidade foi levada a um novo patamar, com uma de-
manda expressiva por treinamentos, certificagdes, manuais, workshops,
auditorias e outros servicos especializados, consolidando o IQA como refe-
réncia no setor automotivo.

O numero de certificados entregues teve um aumento expressivo, ultra-
passando seis mil certificados entregues as empresas, seja pela certifica-
¢do de produtos e servigos ou qualificagdo profissional, ao longo do ano.
Isso evidencia o crescente interesse do setor em elevar os padrdes de qua-
lidade e exceléncia no mercado nacional.

Outros resultados notaveis alcangados em 2023 merecem destaque. Fo-
ram langados 28 novos treinamentos; 454 treinamentos realizados, com a
participagdo de 1.796 empresas e a qualificagdo de 4.913 profissionais. Es-
ses numeros reafirmam o compromisso inabalavel do Instituto em promo-
ver oportunidades, competitividade, desenvolvimento e, acima de tudo,
qualidade para a indUstria automotiva do Brasil.

A missdo para 2024 permanece inalterada: ser um estimulo e apoiador do
setor, incentivando a melhoria continua de processos e produtos para ga-
rantir um futuro robusto e confidvel para toda a cadeia automotiva.

Continuaremos a promover o desenvolvimento de novos conteddos, trei-
namentos e capacitagdes, acompanhando as principais necessidades do
setor, com o objetivo de impulsionar o crescimento do ecossistema auto-
motivo como um todo. Convidamos vocé a relembrar, nesta terceira edi-
¢ao do Anuario IQA, todos os trabalhos realizados no ultimo ano.

Boa leitura!

Elias Mufarej
Presidente do Conselho Diretor do IQA

“A missao para 2024 perma-
nece inalterada: ser um es-
timulo e apoiador do setor,
incentivando a melhoria con-
tinua de processos e produtos
para garantir um futuro ro-
busto e confidvel para toda a
cadeia automotiva.”
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O IQA - Instituto da Qualidade Automotiva € uma organizacdo sem fins
lucrativos de desenvolvimento e disseminagdo da qualidade no setor da
mobilidade, com objetivo de proporcionar mais seguranga ao consumidor,
a partir de produtos, sistemas e pessoas com qualidade assegurada atra-
vés de certificagdes compulsdrias ou voluntarias.

Criado em 1995 por entidades do setor e do governo, o IQA oferece solugdes
que fomnentam a qualidade além da certificagdo de produtos, sistemas e
servigos, como treinamentos presenciais e on-line, conteddo técnico em
publicacdes e estudos técnicos, inspe¢des, ensaios quimicos, auditorias e

eventos com uma cultura de inovagao e proximidade voltada as necessi-
dades das organizagdes e sociedade.

E representante de érgdos internacionais e acreditado pela CGCRE - Coor-
denacgao Geral de Acreditagao do Instituto Nacional de Metrologia, Quali-
dade e Tecnologia (Inmetro) - www.inmetro.gov.br - como organismo de
certificagdo e laboratério de ensaios, e organismo designado pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) e Exército (DFPC) para certificagcdo
de produtos. Acesse o site www.iqa.org.br para conhecer nossas atividades.
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Estrutura organizacional

O IQA tem como missao ampliar a confianca, gerar conhecimento e aprimorar
a gestdo da qualidade, beneficiando organizacdes e profissionais através de
referéncias do setor automotivo. Com agilidade, exceléncia, sustentabilidade
e inovacao. Para isso, conta com uma moderna estrutura dividida em diversas
areas de trabalho dentro do seu organograma.
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@Y DIRETORIA, CONSELHO FISCAL E GESTORES

Conheca os integrantes da Diretoria, Conselho Fiscal e Gestores

Conheca a Diretoria Executiva e os integrantes dos Conselhos Diretor e Fiscal

Diretoria Executiva

Entidade Representante

Claudio Luis Russo Moyses — presidente ANFAVEA
Celso Marcos Gongales ANFAVEA
Stephan Blumrich SINDIPECAS
Bruno Liberalesso Neri SINDIPECAS
Douglas Palma SINDIREPA
Ronaldo Bianchini SAE BRASIL

Conselho Diretor

Entidade Representante

Elias Mufarej - presidente SINDIPECAS
Marco Antonio Saltini ANFAVEA
Marcus Vinicius Aguiar ANFAVEA
Henry Joseph Junior ANFAVEA
Fernanda Cristina Pizzo Zucoloto ANFAVEA
Marcos G. Paiva ANFAVEA
Alexandre Meirelles Nagle SINDIPECAS
Feres Macul Neto SINDIPECAS
Gabor Deak SINDIPECAS
Raul Pereira SINDIPECAS
llcon Miranda Costa ABCQ
Lucien Bernard Mulder Belmonte ABIVIDRO
Everton Silva AEA

Carlos Ibsen Vianna Lacava CETESB
Marcelo Ciardi Franciulli FENABRAVE
Sérgio Inacio Ferreira IPT

Antonio Carlos Fiola Silva SINDIREPA
Paulo Henrique Rangel Teixeira ABIPLAST
Marcelo Massarani POLI-USP
Adelmo Belizario SENAI

José Antonio Silvério

MCTIC/SEMPI
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Conheca os integrantes da Diretoria, Conselho Fiscal e Gestores

Conheca a Diretoria Executiva e os integrantes dos Conselhos Diretor e Fiscal

Conselho Fiscal

Entidade Representante

Francisco Emilio Baccaro Nigro EMP
Ricardo Augusto Martins ANFAVEA
Amaury José de Almeida Souza SINDIPECAS
Mauricio Muramoto SINDIPECAS
Ronaldo Bianchini SAE BRASIL
Fabio Braga TRYTESTS

Presidente das Associadas

Entidade Representante

Antdbnio Barbosa Lino Jr. ABCQ

José Ricardo Roriz Coelho ABIPLAST
Manuel Corréa Neto ABIVIDRO
Marcus Vinicius Aguiar AEA

Marcio de Lima Leire ANFAVEA
Thomaz Miazaki de Toledo CETESB
Adrualo!o_de Lima Catao - Senatran
(Secretario Nacional de Transito)

José Mauricio Andreta Junior Fenabrave
Liedi Legi Bariani Bernucci IPT

Luciana Santos SEMPI-MCTI -Ministério da Ciéncia, Tecnologia
Claudio Sahad SINDIPECAS
Antdnio Carlos Fiola da Silva SINDIREPA
Prof. Dr. Reinaldo Giudici Poli-UsSP
Josué Christiano Gomes Da Silva SENAI
Marcelo Ciardi Franciulli FENABRAVE
Sérgio Inacio Ferreira IPT

Antonio Carlos Fiola Silva SINDIREPA
Paulo Henrique Rangel Teixeira ABIPLAST
Marcelo Massarani POLI-USP
Adelmo Belizario SENAI

José Antonio Silvério

MCTIC/SEMPI
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Conheca os gestores

Alexandre Xavier Lourenco Martins

Superintendente

Sérgio Hiroshi Kina

Gerente de Operacdes

Sérgio Ricardo Fabiano

Gerente de Servigos Automotivos

Marina Suemi Nomura

Gerente Comercial & Marketing

Priscila Gislene Marincolo

Gerente Administrativo Financeiro

Célia Cristina Marcos De Lima Barreto

Coordenadora Financeiro

Drieli Semensato

Coordenadora de Treinamento

Aline Lima

Coordenadora de RH

Karen Carolina Martins

Coordenadora de Qualidade

Ronaldo Simioni

Coordenador de Produtos




&Y PARCEIROS

Entidades parceiras nacionais e internacionais

O IQA possui acordos de cooperacdo com entidades internacionais em qualidade da Alemanha (TUV SUD,
VDA-QMC, VDI e DEKRA), Franca (UTAC), Espanha (IDIADA), Reino Unido (VCA), Estados Unidos (API) e
Uniao Europeia (ODETTE) oferecendo reconhecimento internacional e acesso aos procedimentos mais
atuais utilizados em todo o mundo no setor automotivo.
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& REGIONAIS

RORAIMA

AMAZONAS

RONDONIA

Presenca em diversas
regioes do Brasil

O IQA esta presente em diversas
regides do Brasil com postos avan-
cados, contando com parceiros
regionais para esclarecer duvidas
e apoiar no desenvolvimento de
projetos especificos para cada re-
giao. Esses postos tém como obje-
tivo ampliar a presencga regional e
atender as demandas locais, escla-
recendo duvidas e desenvolvendo
projetos em conjunto com as em-
presas, resultando em reducao de
custos e atendimento local.
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& QA EM NUMEROS

2025 EM NUMEROS

2&“ 4.913 profissionais qualificados 4,** 6.060 certificados emitidos

&&i 28 novos treinamentos LL. 6 NoOvVos Manuais
L0 ©
‘m 454 treinamentos realizados sy 0 4 novos escopos de certificagao
[ 4
&= 1.796 £ 3
empresas participantes workshops realizados

de treinamentos

@ 1 nova area de atuagao
l. 24 884 seguidores no Linkedin

(crescimento de 2.208 seguidores)




&Y NOVA DIRETORIA

Instituto da
Qualidade
Automotiva

Q4

Em 2023, o Instituto da Qualidade Automotiva realizou a eleicao dos novos membros para compor a Di-
retoria Executiva, o Conselho Diretor e o Conselho Fiscal da instituicao durante o periodo de 2023 a 2025.
Claudio Moyses, diretor-presidente e representante da Associacao Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (Anfavea), e Elias Mufarej, presidente do Conselho Diretor e representante do Sindicato Na-
cional da Industria de Componentes para Veiculos Automotores (Sindipecgas), foram reeleitos em seus
cargos.

IQA elege
Diretoria
Executiva e
membros dos
Conselhos |
para gestao
2023-2025

No novo biénio, 32 dirigentes assumiram posicdes de lideranca, representando entidades vinculadas a
cadeia automotiva, associacdes de classe, drgaos governamentais e industrias. O foco, segundo Claudio
Moyses, diretor-presidente da instituicao, € continuar proporcionando solugdes para a geragao de conhe-
cimento técnico e o aprimoramento da qualidade automotiva no pais.

“A meta principal consiste em promover o desenvolvimento sustentavel, a transformacao digital e a inova-
¢ao na Qualidade Automotiva, alinhando-se com as grandes tendéncias do setor. A intengdao é acompanhar
e adaptar-se as mudancgas tecnoldgicas, ambientais e sociais que impactam a indUstria automotiva, bus-
cando solugdes inovadoras e sustentaveis para atender as necessidades do setor”, disse.

O Conselho Diretor ganhou a presenca de Gleide Souza, representante da Anfavea e BMW,; Ana Paola
Braga, representando o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT); e Osdério Coelho Guimaraes Neto, repre-
sentante do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI) e da Secretaria de Empreendedorismo e
Inovacgao (SEMPI).

Quanto ao Conselho Fiscal, Francisco De La Torre assumiu uma das seis posi¢des do comité responsavel
pela gestao financeira da instituicao. Todos os representantes eleitos e reeleitos na assembleia geral serao
responsaveis pela diregcao estratégica do IQA no periodo de junho de 2023 a junho de 2025.
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9° Férum IQA da Qualidade Automotiva reuniu mais de 200
participantes no Centro Cultural FIESP, em Sao Paulo (SP)

No dia 17 de outubro de 2023, o Centro Cultural FIESP, em Sao Paulo (SP), foi o palco do 9° Férum IQA da
Qualidade Automotiva, cujo tema central foi “Novos Modelos de Negdcios: o Papel da Qualidade Automo-
tiva no Brasil”. A agenda do evento incluiu trés painéis e duas palestras, contando com a participacao de
personalidades importantes do setor, como o coordenador-geral de Articulagao Institucional do Inmetro,
Adriano Mendonga; a chefe de Divisao para Desenvolvimento de Programas de Acreditacao do Inmetro,
Andrea Melo; e Marcos Heleno Guerson, superintendente do Instituto de Pesos e Medidas do Estado de
Sao Paulo (IPEM-SP).

Também estiveram presentes Claudio Sahad, presidente do Sindicato Nacional da Industria de Compo-
nentes para Veiculos Automotores (Sindipecas); Marco Saltini, vice-presidente da Associagao Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfavea); e Marcelo Franciulli, diretor-executivo da Federacao Na-
cional Distribui¢cao Veiculos Automotores (Fenabrave).

O 9° Férum IQA da Qualidade Automotiva, organizado pelo IQA, contou com o patrocinio ouro da em-
presa ElringKlinger e Zurich, patrocinio prata da Umicore Brasil, patrocinio bronze da Zurich e apoio insti-
tucional da Associacao Brasileira de Engenharia Automotiva (AEA) e Rede Metrolégica do Estado de Sao
Paulo (Remesp).

O evento também teve o apoio de entidades que compdem o Conselho Diretor do IQA. Sao elas: Asso-
ciagao Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfavea), Sindicato Nacional da IndUstria de
Componentes para Veiculos Automotores (Sindipecgas), Sindicato da Industria de Reparacao de Veiculos
e Acessorios do Estado de Sao Paulo (Sindirepa), Associacao Brasileira da Industria do Plastico (Abiplast),
Associacao Técnica Brasileira das Industrias Automaticas de Vidro (Abividro), Associagao Brasileira de En-
genharia Automotiva (AEA), Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo (Cetesb), Federacao Nacional
da Distribuicao de Veiculos Automotores (Fenabrave), Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI), Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (Poli-USP),
Servico Nacional de Transito (Senatran) e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai).

Conheca os participantes da organizac¢ao do evento

Nome Empresa Entidade

Claudio Moyses Stellantis / Anfavea
Alexandre Xavier IQA

Elias Mufarej IQA / Sindipecas
Wilson Sechi Jaguar Land Rover / Anfavea
Aldo Ferreira Zappecas / Sindipecas

Thiago Teixeira Schaeffler / Sindipecas

William Mufarej Sindipecas

Roberto Lotz Volkswagen / Anfavea
Fabio Bonilha Hyundai / Anfavea
Marina Nomura IQA

Jeniffer Xavier IQA

Rogério Guedes Brembo / Sindipecas

Edson Brasil B&B Solucion / Sindipecas
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3° edicdao do Prémio IQA da Qualidade Automotiva ganhou
nova categoria dedicada ao jornalismo em 2023

No decorrer do 9° Férum IQA, a 3 edicdo do Prémio da Qualidade Automotiva reconheceu projetos de
destaque que tiveram um impacto positivo no setor automotivo nacional. No total, foram submetidos 98
trabalhos em trés categorias distintas. A grande novidade deste evento em 2023 foi a inclusao da catego-
ria ‘Qualidade Automotiva no Jornalismo’, que prestigiou os profissionais de imprensa pelo papel crucial
na divulgacao de praticas e avangos tecnolégicos relacionados a qualidade, contribuindo para a conscien-
tizagao da sociedade sobre o setor.

Segundo Alexandre Xavier, superintendente do IQA, a inclusdo dessa nova categoria proporcionou a ava-
liagdo de trabalhos jornalisticos de diversos formatos, todos focados em praticas e avangos tecnoldgicos
em qualidade. “O objetivo é fomentar uma sociedade mais informada e consciente sobre o setor automo-
tivo”, destacou.

Além da categoria de jornalismo, o prémio contemplou as categorias ‘Qualidade no Processo Produtivo’ e
‘Qualidade na Inovagao e Novas Tecnologias'. A avaliagao dos projetos nessas trés categorias foi conduzida
por uma banca composta por representantes do IQA, Associagcao Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (Anfavea) e Sindicato Nacional da Industria de Componentes para Veiculos Automotores
(Sindipecas). Os trés melhores trabalhos de cada categoria foram premiados com o troféu Prémio da
Qualidade IQA 2023. Com exceg¢ao da categoria de jornalismo, os vencedores também receberam um
treinamento.

Conhecga os ganhadores da 3° edicdo do Prémio da Qualidade IQA

Categoria Qualidade
nos Processos Produtivos

Printing Process
Control System
Raylene Laryssa
Santos de Souza

Air Leak Busters Recuperacio de Oleo
Robson da Cesar Augusto da Silva
Conceigao

Categoria Qualidade na
Inovacao e Novas Tecnologias

1° lugar

_ Inspecdo Automatica .
Q-Oracle - Machine de Pontos de Solda em Gestao Avancgada

Learning — Ferramenta Tempo Real - Barbara de Moldes - Marllon
Preditiva de Incidentes Vilarindo Fuzetti Kopelvski
de Qualidade - Leonardo
Takashi Yoshimura
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Categoria Qualidade
Automotiva no Jornalismo

Mercedes-Benz adota
etiquetas eletronicas
para reduzir o
retrabalho - Soraia
Abreu Pedrozo

InddGstria automotiva
nacional é referéncia
mundial no uso de
energia limpa - Caio
Bednarski

ORGANIZACAO

i W

3° lugar

Sinistro sustentavel:
do lixo para novos
produtos - Caroline

Rodrigues

Organizacgao

Celso Gongalves - Anfavea
Amilcar Carrascoza - Sindipecgas
Marco Valadares - Anfavea
Alexandre Cremonezzi - Anfavea
Raul Pereira - Sindipegas
Rodrigo Jannuzzi - Sindipecas
Wilson Miguel Sechi - Anfavea
Marcio Santos - Anfavea
Guilherme Guelfi - Sindipecas
Alexandre Xavier - IQA

Marina Nomura - IQA

Jeniffer Xavier - IQA
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Comissao Técnica da Qualidade encerra 2023

com trabalhos importantes

O ano de 2023 foi marcado por um periodo de in-
tensa atividade para a Comissao Técnica da Qua-
lidade do IQA. Sob a coordenacao de Amilcar
Carrascoza, com Wilson Secchi atuando como vi-
ce-coordenador; ambos ja ocupando essas posi-
¢bes de lideranca em 2022, o grupo dedicou-se a
guestdes relacionadas as normas e padrdes técni-
cos do setor automotivo, bem como as novas ten-
déncias.

A CT IQA ampliou a abrangéncia dos temas discu-
tidos pelo Instituto, buscando fomentar a analise,
alinhamento e aprimoramento dos padrdes de
qualidade ao longo da cadeia de produgdo auto-
motiva. Seu principal objetivo é conduzir estudos
e elaborar documentacao técnica relacionada a
qualidade automotiva, além de disseminar infor-
macbdes sobre qualidade, requisitos de qualifica-
cao de profissionais, certificagdo e transformacao
digital.

Para alcangar esses objetivos, foram formados
guatro grupos de trabalho que abordaram temas
como transformacdo digital, ESG na qualidade,
implementacdo da norma técnica VDA 6.3 e pro-
blemas e solugdes no setor automotivo. A coorde-
nagao desses grupos ficou a cargo de profissionais
de empresas do setor, incluindo Marina Nomura,
gerente comercial e de marketing do IQA; Roberto
Lotz, da Volkswagen; Thiago Teixeira, da Schaeffler;
e Rodrigo Januzzi, representante da Bosch.

Ao longo do ano, 26 empresas e entidades do setor
participaram ativamente das reunides. Além das
mencionadas anteriormente, estiveram presen-
tes Maxion Wheels, Sogefi, Toyota, ElringKlinger,
Mann+Hummel, Semcon, Honda, Phinia, Knorr-
-Bremse, Mercedes Benz, Hyundai, Truck Bus, Ea-
ton, Jaguar, Land Rover, Litens, Ts Tech, Parano3,
Brembo, Stellanis, Scania, Tenneco e o Sindicato
Nacional da Industria de Componentes para Vei-
culos Automotores (Sindipecas).
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Conheca os responsaveis pela Comissao Técnica da Qualidade

Nome Empresa Nome Empresa
Amilcar Carrascoza André Pereira Sofegi
Coordenador Eosen . . .. .

Milena Rodrigues de Aradjo  Audi
Wilson Miguel Sechi Jaguar e Land Scania Latin
Vice-coordenador Rover Marco Valadares America

Rodrigo Jannuzi

Bosch

VoJkswagen Caminhodes
e Onibus

Volkswagen Cami-
nhées e Onibus

Wilian Oliveira

Jaguar e Land
Rover

Claudio Furtado

Bosch

Fernanda Cristina
Pizzo Zucoloto

Hyundai Motor
Brasil

Carlos Silverio

Litens Automotive
Group

Gerson Iki Yanaguissava

Honda
Automoveis

Adriana Nomura

Mercedes-Benz
do Brasil

Edgar Antonio Fernandes

Scania

Thiago Teixeira

Schaeffler Brasil

Jodo José de Souza

Volkswagen do
Brasil IndUstria de
Veiculos Automo-
tores LTDA

Lilian Pedroso

Schaeffler Brasil

Lau Verissimo

FCA Fiat Chrysler

Pedro Insua Santo Antonio

Schaeffler Brasil

Carmen Nzamba

Stellantis

Luana Thomazetto

Mann+Hummel

Fabricio Costa

ElringKlinger AG

Wagner Gisler dos Santos Tenneco
Muniz Automotive
Roberta Oneda Truck-Bus

Edson Thiago Xavier

Eaton Hydraulics
Group

Marco Antonio Mendes
de Carvalho

Volkswagen Cami-
nhées e Onibus

Roberto Lotz

Volkswagen Cami-
nhées e Onibus

Albino Junior Franzoni

Volkswagen
Caminhoes e
Onibus/Anfavea

Aline Damaceno

Maxion Wheels

Lau Verissimo

FCA Fiat Chrysler

Luana Thomazetto

Mann+Hummel

Murilo Cazeri Elring Klinger .
- . Marco A. M. de Carvalho Volkswagen Cami-

Claudio Moyses Stellantis T nhoes e Onibus

Gabor Deak Sindipecgas Marco Valadares icamg Latin

Guilherme Guelfi Sindipecas merica

Rogério Guedes Brembo Milena Rodrigues de Araudjo  Audi

Eduardo Sousa Brembo Wilian Oliveira Jaguar e Land

Rover
Felipe Cambraia TS TECH

Wilson Miguel Sechi

Jaguar e Land
Rover
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Lancamento da nova area de atuacao:
IQA DS - Desenvolvimento Sustentavel para Mobilidade

Em margo de 2023, o Instituto da Qualidade Au-
tomotiva anunciou oficialmente o langcamento do
IQA DS, sigla que representa o Desenvolvimento
Sustentavel para Mobilidade, uma nova area de
atuagao da instituicdo. O foco da iniciativa é for-
necer solugdes para o setor automotivo, visando
a implementagao ou aprimoramento da atuagao
conforme a Agenda ESG, alinhada aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes
Unidas. O anuncio foi feito durante uma coletiva
de imprensa, no dia 30 de margo de 2023, que reu-
niu profissionais do jornalismo e representantes de
empresas do setor.

O evento contou com a presencga de Claudio Moy-
ses, presidente da Diretoria Executiva do IQA indi-
cado pela Associacao Nacional dos Fabricantes de
Veiculos Automotores (Anfavea); Elias Mufarej, pre-
sidente do Conselho Diretor do IQA indicado pelo
Sindicato Nacional da Industria de Componentes
para Veiculos Automotores (Sindipecgas); Alexandre
Xavier, superintendente do IQA; além de represen-
tantes da Companhia Ambiental do Estado de Sao
Paulo (Cetesb) e de empresas atuantes no mercado
automotivo, como a Seguradora Zurich, Elring Klin-
ger e a Hyundai.

Durante a coletiva, Marina Nomura, gerente co-
mercial e de marketing do IQA, apresentou todas
as solugdes do novo programa no portfélio da ins-

tituicao. “O IQA desenvolveu uma solugdo abran-
gente de sustentabilidade, apresentada como uma
trilha guia para organizagdes. Essa abordagem in-
clui diagnoésticos para avaliar a aderéncia aos ODS,
além de elementos como matriz de materialidade,
plano de agdes, analise de impacto e conformidade
com normas de sustentabilidade”, disse.

A trilha também inclui atividades de sensibilizacao,
como palestras e workshops, direcionadas a cola-
boradores, fornecedores, alta direcao e comunida-
des. Além disso, sao oferecidos treinamentos para
lideres implementarem a Agenda ESG, orientagao
na construcao da matriz de materialidade, certifi-
cagdes, auditorias e desenvolvimento de projetos
personalizados de acordo com as necessidades das
empresas, além de uma plataforma online para
gestao ESG.

Adicionalmente, o IQA DS oferece um servigo de
auditoria para validar as informacgdes contidas nes-
ses relatérios, auxiliando as empresas a evitarem
praticas como greenwashing, socialwashing e ou-
tras que mascaram as verdadeiras métricas sociais,
ambientais e financeiras. Essa nova area de atuagao
do Instituto tera um impacto direto no mercado au-
tomotivo nacional, abrangendo diversas empresas,
como montadoras, fabricantes, oficinas mecéanicas,
concessionarias, comércios, locadoras de veiculos, e

outros elos da cadeia automotiva.



& NOVOS ESCOPOS

Quatro novas certificagoes para o setor automotivo

O Instituto da Qualidade Automotiva lancou trés novas certificagdes voltadas
para o setor automotivo em 2023. Conheca cada uma delas:

p—— Certificacdo de Rastreadores Veiculares
CERTIFICADO Esta certificagdo visa aprimorar a qualidade na seguranca e precisdao dos servicos
de rastreamento veicular. O programa avalia sistemas de rastreadores e locali-
zacdo de veiculos para garantir a conformidade com os padrdes de qualidade e
eficiéncia estabelecidos pelo IQA, atendendo as necessidades do mercado de se-
guros e financeiro. A certificacao abrange diversos tipos de veiculos, benefician-
do mais de duas mil empresas de rastreamento, independentemente do porte.
RASTREADOR O objetivo € assegurar que os equipamentos de rastreamento sejam funcionais e
DE VEICULOS atendam aos requisitos necessarios, incluindo indices de localizacdo adequados.

Certificagao de profissional: vendedores de autopecas
Langada oficialmente durante a Automec 2023, no dia 28 de abril, essa certifica-

SERVIGO cao reconhece as competéncias dos profissionais relacionadas a compreensao
ElEAAT T da estrutura e componentes do veiculo, normas do setor e uso de catdlogos de
pecas. O objetivo é aprimorar o conhecimento do balconista sobre o funciona-
mento do automovel, incluindo motores, sistemas de injegao e freios, proporcio-
nando beneficios tanto ao curriculo do profissional quanto aos negdcios. Além
de ser um diferencial para o vendedor, a certificacdo destaca-se como uma van-
tagem competitiva para a empresa, permitindo que profissionais qualificados
PROFISSIONAL oferecam melhor atendimento, construam credibilidade e impulsionem as ven-
CERTIFICADO P ~ . . . . . . . .

das. Essa certificacdo foi desenvolvida com o apoio institucional do Sindicato do

Comeércio Varejista de Pecas e Acessorios para Veiculos (Sincopecas Brasil).

Certificagao de Biodiesel: Selo Bio+
BIODIESEL O Bio+ é uma certificagao setorial, voluntaria, desenvolvida em colaboragao
G A entre o IQA e a Associacao Brasileira das Industrias de Oleos Vegetais (ABIO-
VE) para avaliar a conformidade dos 6leos de biodiesel com os requisitos legais
estabelecidos pela Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombus-
tiveis (ANP) e pelo mercado. O protocolo de verificagdo inclui uma avaliagcao
rigorosa das instalacdes da usina, processo de recebimento da matéria-prima,
sistemas de gestao da qualidade, processo de producao, laboratério de anélise,
armazenamento e carregamento de caminhdes. A certificagcdo oferece vanta-
gens competitivas para as empresas certificadas, enquanto os consumidores
podem confiar que estao adquirindo produtos de alta qualidade respaldados
por uma entidade especializada.

Certificagdo Produtos Remanufaturados
Essa certificacdo reconhece empresas que adotam rigorosos padrdes de quali-
dade na remanufatura de autopecas. O processo de certificagcao abrange desde
¥ a selecao criteriosa de componentes até a embalagem do produto, garantindo o
‘ mesmo periodo de garantia das pecas novas e contribuindo para a redugao do
impacto ambiental ao promover a reutilizacdo de componentes. O processo de
certificagdo é voluntario, com validade de 36 meses, e inclui auditorias periddicas
REMANUFATURA para garantir a conformidade e qualidade continua dos processos nas empresas.
FABRICANTE ORIGINAL A iniciativa conta com o apoio institucional da Associacéo Brasileira da Industria

r"\\ Reconhecido por Abipecas .
U el de Autopecas (Abipecas).




&Y QA SOCIAL

Mais de 260 familias foram beneficiadas
com acgoes sociais do IQA

Em 2023, o Instituto da Qualidade Automotiva promoveu diversas campanhas sociais coordenadas por
colaboradores voluntarios, com o objetivo de auxiliar pessoas em situacao de vulnerabilidade e impulsio-
nar a sustentabilidade social. As acdes incluiram a distribuicao de cestas basicas, arrecadacao de coberto-
res, doacdo de material escolar para criancgas e outras atividades.

Marina Nomura, gerente comercial e de marketing do Instituto, destaca que um dos propdsitos do IQA
€ promover a sustentabilidade tanto internamente quanto externamente, apoiando outras empresas do
setor automotivo em suas jornadas ambientais, financeiras e sociais.

“Como instituicao, € nosso dever promover a sustentabilidade tanto dentro quanto fora do Instituto. Isso
inclui projetos internos na proépria instituicdo e o apoio a outras empresas do setor automotivo em suas
jornadas de sustentabilidade, ndo s nas areas ambiental e financeira, mas também no aspecto social”,
disse a gerente.

Ao longo do ano de 2023, foram realizadas cinco campanhas, como a Campanha do Agasalho, Dia das
Criancas, doacdes mensais de cestas basicas, Outubro Rosa, campanha de itens de higiene e Natal Soli-
dario. Os resultados dessas ac¢des incluiram a doacdo de 260 cestas basicas, 120 cobertores, distribuicao
de 350 Kkits escolares, apadrinhamento de 31 criancas, além de doacdes de roupas, produtos de higiene e
a criacdao de uma biblioteca infantil.

O IQA também apoiou projetos como a ONG Maria Maria, gue acolhe mulheres vitimas de violéncia; e
os Anjos da Sopa, que oferecem refeicdes para a populacao em situacao de rua. Além disso, a institui-
¢ao apoiou a Escola de Manufatura e Qualidade, em parceria com a ElringKlinger do Brasil e o Sindicato
dos Metalldrgicos de Piracicaba e Regido, visando capacitar jovens e adultos para trabalhar na indUstria
automotiva. Em 2023, cinco turmas com 54 alunos foram certificadas, sendo a maioria contratada pelas

empresas do setor.



&Y QA DIVERSIDADE E INCLUSAO

Acoes de diversidade e inclusao reforcam
compromisso do IQA com a Agenda ESG

O Instituto da Qualidade Automotiva, por meio do projeto IQA D&I (Diversidade e Inclusao), realizou oito
iniciativas internas com seus colaboradores, abordando tematicas importantes para a sociedade em 2023.
Estas agdes incluiram eventos como Janeiro Branco, Dia Internacional das Mulheres, Dia do Orgulho LGB-
TQIA+, Dia da Amizade, Dia dos Pais, Saude Mental, Dia Nacional da Luta PCD (Pessoas com Deficiéncia)
e o Dia da Consciéncia Negra.

Segundo Alexandre Xavier, superintendente do IQA, essas iniciativas fazem parte de uma estratégia de
ESG do Instituto, com o objetivo de promover a igualdade de oportunidades para grupos minoritarios.
Para ele, a intencao é destacar para o setor automotivo o papel fundamental que a qualidade desempe-
nha no contexto da diversidade e inclusao.

Xavier ressaltou que essas acdes internas estao alinhadas com a proposta do IQA DS - Desenvolvimento
Sustentavel para Mobilidade. Ele enfatiza a importancia de aplicar internamente aquilo que é oferecido ao
setor, destacando a coeréncia entre as praticas internas e externas do Instituto.

“Essas praticas reforcam o compromisso do IQA em contribuir para a construgcao de um ambiente mais
inclusivo e igualitario, ndo apenas no setor automotivo, mas também nas suas préprias operacdes e inte-
ragdes internas”, destaca o superintendente.




&Y MES DA QUALIDADE

IQA realiza diversas atividades no més mundial da Qualidade

O més mundial da Qualidade, celebrado em novembro de 2023, teve como tema “Qualidade: Despertan-
do Seu Potencial Competitivo”. Na campanha, o Instituto da Qualidade Automotiva esteve ativamente en-
volvido em diversas organizac¢des, promovendo atividades que instigaram reflexdes sobre a importancia
da qualidade no setor automotivo.

Os colaboradores do IQA compartilharam insights valiosos por meio de palestras e workshops em eventos
realizados em parceria com empresas e entidades do setor, em Sao Paulo (SP), incluindo General Motors,
Stellantis, Hyundai, ZF Friedrichshafen, Arteb e no Sindicato das IndUstrias Metallrgicas, Mecanicas, de
Material Elétrico, Eletronico, Siderurgicas e Fundi¢cdes de Piracicaba (Simespi).

Além disso, o IQA marcou presenga em Sete Lagoas (MG), de 7 a 9 de novembro, promovendo a Semana
da Qualidade no Grupo Iveco, com workshops, palestras e diversas outras atividades.

Internamente, a instituicdo também realizou a¢des, como palestras online, focadas em debater o desafio
gue o diferencial competitivo representa para as empresas e profissionais, destacando a importancia de
manter a qualidade dos produtos para garantir a competitividade.

Entre os palestrantes, estava o diretor-presidente do IQA, Claudio Moyses, que ressaltou que o diferencial
competitivo das organizagdes deve estar centrado na experiéncia do cliente.

“O foco deve ser superar as expectativas do cliente em cada ponto de contato, garantindo que ele tenha
uma perspectiva positiva em relagcao a empresa. Isso, por sua vez, contribui para a sustentabilidade do
negdcio”, destacou Moyses na oportunidade.

A programacao do més mundial da Qualidade no IQA também envolveu dinamicas e jogos, estimulando
o trabalho coletivo e uma competicao saudavel entre os colaboradores. As equipes vencedoras foram re-

conhecidas com brindes especiais.
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