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INSTITUCIONAL

Criado em 1995 nas camaras setoriais Conselho Diretor

Entidade sem fins lucrativos @ 0L ¢) oozt oworo,  FER 9%2
PROPOSITO: Promover a qualidade, a competitividade

e sustentabilidade do universo automotivo, agregar M" NATRAN  rann lpt’, . EEmwe

valor para a sociedade e orgulhar seus colaboradores CETESB
e entidades parceiras.
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SINDIPEGAS

Diretoria Executiva

Claudio Luis Russo Moyses Celso Marcos Gongales Stephan Heinz Blumrich
(President, IQA Executive Board) (Director, IQA Executive Board) (Director, IQA Executive Board)
ANFAVEA / Stellantis ANFAVEA / Scania Latin America SINDIPECAS / Umicore
Bruno Liberalesso Neri Douglas Palma
(Director, 1QA Executive Board) (Director, IQA Executive Board)

SINDIPECAS / Robert Bosch SINDIREPA / Artpres APRESENTACAO INSTITUCIONAL 1QA 2022




ORGANIZACAO IQA

f Assembleia Geral
31 Executivos da alta

diregéio do Setor Automotivo Conselho Diretor e / Conselho Fiscal /""
: 2

e Governo
- . : H Representantes do Governo
Diretoria Executiva: :  oudo Setor Automotivo
(N&o remunerados)
Comisséo de /
Imparcialidade 3

Reprasentantss do Govemao
o do setor Autemotivo
Nzo Remunerados

Profissionais Remunerados
51 - Corpo Prohssional
59 - Especialistas Técnicos

Superintendente

i

Comissoes Técnicas =
de Certificagdo 4

i
Qualidade g
Adrplnlstrqtlvo Comercial : Marke‘ting y Operagdo
Financeiro :

Publicagoss
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PARCERIAS E POSTOS AVANCADOS

Parcerias

Acordos de cooperacao com entidades internacionais em Qualidade oferecendo reconhecimento
internacional e acesso aos procedimentos mais atuais utilizados em todo o mundo no setor automotivo.

a £ () & & e ¢ I e © ©
N\ VDA O C Arplus® ’5‘3 BNT '*‘

Agency

Postos Avancados Regionais

O IQA esta presente em diversas regides do Brasil, com os postos avancados, com a
disposicao de um parceiro regional para esclarecer duvidas e apoiar no
desenvolvimento de projetos regionais especificos.

BA| MG |SC|SP|PE|PR|RJ|RS
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POSSIBILIDADES DE
INTERACAO COM O I1QA



POSSIBILIDADES DE INTERACAO COM O IQA

DISCUSSOES E NETWORKING EM QUALIDADE AUTOMOTIVA

jl e Conselho Diretor e Diretoria Executiva IQA
: o Comissao da Qualidade Anfavea
O « Comissao da Qualidade Sindipecas

« Grupo de Organizacao Forum IQA

T@ e Projetos Especiais IQA:

< Transformacdo Digital, Ciberseguranca, Logistica, Sustentabilidade, Metodologia Agil
@ ~, o Comissao Técnica da Qualidade IQA:
s VDA
IATF 16949
Core Tools

' @ Requisitos Especificos de Clientes
. Demandas atuais
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NOSSA ATUACAO

PU B’LICACC")ES TREINAMENTOS LABORATORIO HOMOLOGAGAO
TECNICAS DE ENSAIOS DE PRODUTOS

EVENTOS CERTIFICACAQ CERTIFICACAO CERTIFICAGAO
DE PRODUTOS DE SISTEMAS DE SERVICOS
AUTOMOTIVOS
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CERTIFICACAO
DE PRODUTOS



CERTIFICACAO DE PRODUTOS

Amortecedores da Suspensao;
Aneis de Pistao;

ARLA 32;

Bandas de rodagem;
Baterias;

Bombas de Combustivel;
Bronzinas;

Buzinas;

Capacetes de moto;
Componentes de Motocicleta
Componentes de Bicicleta;
Lampadas;

Liquido de Freios;
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Materiais de Atrito para Freio
(Pastilhas e lonas para Freio);

Pistoes de Liga Leve de Aluminio, Pinos e Anéis de Trava
(Retencao);

Pneus Novos;

Programa de Etiquetagem de Pneus;
Quinta Roda / Pino Rei;

Rodas Automotivas;

Terminais e Barras de Direcao
(Barras de Direcao, Barras de Ligacao e Terminais Axiais);

Veiculos Acessiveis;

Vidros de Seguranca Temperados e Laminados para Para-
brisas.

Entre outros

IQA







HOMOLOGACAO DE COMPONENTES E VEICULOS

Homologacao Brasil (Denatran)

- Analise dos requisitos técnicos;

- Suporte para ensaios;

- Orientacao para documentacao oficial.

Regulamentacao ECE (Uniao Europeia)

v'Homologacao de Veiculos

v'Homologacao de componentes
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IQA

Vidros de Seguranca Rear vision
(92/22/EEC) (2003/97/EEC) Cinto de Seguranga
Limpador Parabrisa : (Ancoragem) (76/115/EEC)
(78/549/EEC) Identificagdo dos controles Ruido

(7316/EEC) (70/157/EEC)

Impacto Frontal
(96/79/EEC) . S
.;/ &2 =
T~ S

Farois / Lanternas
(76/756/EEC)

Sistema de Freios Diregao
(71/320/EEC) (70/311/EEC) \ Emissoes

Impacto Lateral Ancoragem de Assento “Pneus (70/222/EEC)
(96/27/EEC) (74/408/EEC) (92/23/EEC)







CERTIFICACAO DE SERVICOS AUTOMOTIVOS

A certificacao € uma ferramenta para « Concessionarias

padronizacao de redes concessionarias ou +  Fabricantes de Autopecas (Aftermarket)
independentes, atraves do atendimento das
mesmas exigéncias por empresas que participam
de um grupo (com a possibilidade de * Varejistas de Autopecas
de:se.nvol.vlmento conjunto de requisitos . Retifica de Motores
adicionais). O IQA e atualmente a principal
referéncia para projetos nesse sentido.

« Distribuidores de Autopecas

* Centro de Reparacao Automotiva
(Oficinas: Linha Leves e Pesados)

« Certificacdo Ambiental (Selo Verde)

« PMMVD (Cetesb)

(Programa para Melhoria da Manutencdo de Veiculos Diesel)
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CERTIFICACAO DE
SISTEMA DE GESTAO




SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

TRANSICAO ISO goo1:2015

| S 0 ISO 14002:2015

e 1SO 9001 Qualidade . TISAX Certiﬁcag_éo
« 1SO 14001 Ambiental e s

mbienta « |ATF 16949 Auditoria de 2? parte
« 1SO 45001 Saude e Seguranca VDA 6.1 . o
. 150 55001 Ativos ' Diagnosticos

« VDAG6.4

» 1SO 37001 Antissuborno
* 1SO 31000 Riscos
« 1SO 50001 Energia Auto ' ’ '
» Responsabilidade Social (I1SO Retorno

26001, proprios)
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TREINAMENTOS E
CAPACITAGAO




TREINAMENTOS E CAPACITACAO

E : )

« VDA6/6.1/6.3/6.5/19.1 « Metodologia Seis Sigma "{IL;,\
« VDA PSCR / VDA MLA / VDA RPP « Férmula Q &
« PPAP / VDA ?2 « 1SO 17025
*  MMOG - ODETTE * Servicos Automotivos
« |ATF 16949  |SO 9001
- EQF - 150 14001
« IMDS

Curso oficial VDA * 150 45001 |
- APQP

VDA | QMC * SA 8001
® CEP i.'.lulzllllim_m anag_s&nmn{ﬂnn]‘?r
« FMEA / MFMEA v Interpretacao de Normas
" MASP/CQI-20/8D Curso oficlal ODETTE v" Formacdo de Auditor e Inspetor
« CQls .

oA v Ferramentas da Qualidade

v Certificacao de Pessoas
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PUBLICACOES TECNICAS

O IQA é responsavel pela adaptacao, edicao e
distribuicao em lingua portuguesa dos principais
manuais sobre Qualidade para o setor automotivo
em todo o mundo.

VDA 1 - Documentacao e Arquivamento;

VDA 2 - Asseguramento da Qualidade de
Fornecedores;

VDA 5 - Capacidade dos Processos de Medicao;

VDA 5.2 - Capacidade de Medicao dos Processos de
Inspecao de Torque em Juntas Aparafusadas;

VDA 6 - Requisitos de Certificacao para VDA 6.1,
VDA 6.2 e VDA 6.4;
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VDA 6.1 - Auditoria do Sistema de Gestao da
Qualidade;

VDA 6.3 - Auditoria do Processo;

VDA 6.5 - Auditoria do Produto;

VDA 19.1 - Inspecao de Limpeza Técnica;

VDA 19.2 - Limpeza Técnica na Montagem;
VDA-MLA - Nivel de Maturidade para Pecas Novas;
VDA-RPP - Processo de Producao Robusto;

VDA PSCR - Integridade do Produto;

Metodologia Seis Sigma: Gestao voltada para
reduzir custos e otimizar as operacdes da empresa,;

Guia Praticas de Logistica: Boas praticas
logisticas do mercado automotivo.




LABORATORIO QUIMICO




LABORATORIO QUIMICO IQA

Apoio para exigéncias legais e de mercado
, . . ARLA 32 Baterias
O laboratorio IQA possui estrutura completa para -

apoiar empresas em:

Certificacao de Produtos ambito Inmetro: g

+ Liquido de Freios

* Arla 32
~ . Liquido
« Homologacao para exterior de Freio
+ Pesquisa

* Desenvolvimento de Produtos
« Validacao para Clientes
* Controle de Qualidade

* Benchmarting
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EVENTOS




EVENTOS

01/09 | 15h s 16h30

2 -~
/7 orum
IQA DA QUALIDADE AUTOMOTIVA

SUSTENTABILIDADE E5C § QUALIDADE AUTOMOTIVA;
Ml NCAS NA CADE LA OF VALDR £ a0t s DA al

19709 | 100 as 110

Webinar

Qualidade no processo de
manutencao de Veiculos
Hibridos e Elétricos

29/09 | 10n as 1th




NOVAS AREAS DE ATUACAO




NOVAS AREAS DE ATUACAO

Transformacao
Digital
Ciberseguranca
Seguran¢a de Dados
Software
ISO 27001
TISAX

Maturidade Digital
LGPD

Inovacao

Gestao de Risco

Eletrificacao

Metodologias
Ageis

Sustentabilidade

Logistica

Gestao da Cadeia de
Fornecimento e Distribui¢cao

Certificacao de
Profissionais

Reparador Automotivo

Ensaio

Couro, Rodas, Pilhas,
Baterias

Customer
Experience

v’ Certificagdo
v’ Treinamentos
v' Manuais

v" Auditorias

v' Diagnéstico

v' Ensaios Quimicos




CERTIFICACAO TISAX

Seguranca da Informacao na Industria
Automotiva

O TISAX (Trusted Information Security
Assessment Exchange), € um processo de
avaliacao e compartilhamento de resultados.

Comprovacao de atendimento aos critérios
exigidos de seguranca da informacao e
protecao de dados do setor automotivo.

Avaliacao é realizada conforme VDA/ISA, que
foi baseado nos critérios da ISO/IEC 27001 -
Seguranca da Informacao.
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CERTIFICACAO ANATEL

Certificacao Anatel
Avaliacdo da conformidade de produtos mostra IQA antenado as necessidades
para telecomunicacéo. do Mercado Automotivo

O IQA é designado pela Anatel (Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes)

Entre os escopos atendidos estao:
» Acumuladores de Energia (Baterias)

« Carregadores para Telefone Movel
Celular e Baterias de Litio

» Equipamentos de RF

» Equipamentos Terminais IP (com fio e
sem fio).




CERTIFICACAO PCE

Produtos Controlados pelo Exército
(PCE)

« O IQA esta acreditado pela
Coordenacao Geral de Acreditacao do
Inmetro e designado pela Diretoria de
Fiscalizacao de Produtos Controlados
do Exército para a certificacao de PCE
- Produtos Controlados pelo Exército.

» Escopos de atuacao: Blindagem
Balistica (manta, vidro e aco)



CERTIFICACAO DE REPARADORES AUTOMOTIVOS

O Reconhecimento realizado por um Organismo

independete e imparcial garante a Qualidade e o IQA sinclirepa a O

Confianca do processo de Certificacao. CONAREM

G) SACHS 77w LEMFORDER ZL

Das Original

Delphi
~ elringklinger) Technologies WABCOD
. IQA LANGA ' v B Songumer
M~ . CERTIFICAGAO DE
-~ PROFISSIONAIS :
=% ~\JOLTADA AO SETOR CQRREQ /= 7ammuloR / ﬁ PIERBURG

DE REPARAGCAO

AUTOMOTIVA

& 53 Voeo osaso B

« Escopos: Funilaria, Pintura, Freio, Direcao, Suspensao,

Tecf"" GKOLBENS(HMIDT _E‘ MAHLE OSRAM

Exaustao, Motores e Retifica de motores







ALGUNS CLIENTES IQA
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Negocios

IQA

@E®®® W©

+55 (11) 3181-9181 (é WhatsApp)
negocios@iqa.org.br
www.iga.org.br

Facebook

Linkedin

Instagram



http://www.facebook.com/instituto.daqualidadeautomotiva
https://www.linkedin.com/company/iqa---instituto-da-qualidade-automotiva/?viewAsMember=true
http://www.instagram.com/iqa_instituto_da_qualidade
http://www.iqa.org.br/
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