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Editorial

Mobilidade e os desafios da
qualidade em meio a pandemia

“0 1QA - Instituto da Qualidade Automotiva
promoveu a qualidade, a competitividade e
a sustentabilidade do universo automotivo,

englobando novos conceitos atuais, como o
da mobilidade”

Assim como em 2020, o ano de 2021 trouxe muitos desafios impostos pela pandemia cau-
sada pelo novo coronavirus. Os efeitos da Covid-19 permaneceram em muitos setores,
especialmente no econdémico, e no desempenho industrial e comercial. A industria auto-
motiva foi uma das areas mais prejudicadas, contabilizando crescimento de apenas 3% no
setor no ano passado, segundo a Federacao Nacional da Distribuicao de Veiculos Automo-
tores (Fenabrave).

No entanto, isso nao significa que o setor nao teve ganhos significativos no ano de 2021.
Mais uma vez, o IQA - Instituto da Qualidade Automotiva promoveu a qualidade, a compe-
titividade e a sustentabilidade do universo automotivo, englobando novos conceitos
atuais, como o da mobilidade. Somente no ano passado, foram cerca de 3.300 profissio-
nais qualificados, sendo mais de 150 mil produtos certificados.

Nesse periodo, o IQA também investiu bastante em transformacgao digital e sustentabilida-
de, seja ela ambiental ou social. Foi em 2021 que o Instituto retomou a Comissao Técnica
da Qualidade abordando temas sobre como investir em capacitagao e qualificagao, tecno-
logias de inovacgao, sistemas integrados e uma mudanca de cultura das agdes dos entes
envolvidos. Por isso, meus parabéns para toda a equipe do IQA!

2022 sera um ano de ainda mais desafios, com inimeras complexidades nas areas que
abrangem o trabalho do IQA. Mesmo assim, sabemos que podemos driblar esses desafios
e proporcionar para o nosso cliente um atendimento de exceléncia, agregando valor para
a sociedade e promovendo uma capacitagao continua para nossos colaboradores e enti-
dades parceiras.

Boa leitura! Claudio Luis Russo Moyses
Diretor Presidente do IQA
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Editorial

2021 foi um ano de
inumeras mudancas

“0 ano de 2022 sera um ano de ainda
mais mudangas proporcionadas pelo
IQA para os seus clientes,
colaboradores e parceiros”

Com cerca de 1.760 empresas certificadas, o IQA - Instituto da Qualidade Automotiva tem
imenso orgulho em parabenizar a sua diretoria e equipe pelos 6timos resultados alcancga-
dos no ano passado.

Foram inimeras mudangas neste ano que se encerrou, como a implantagcao do Prémio da
Qualidade IQA, inovagdes nas areas de certificagcdo de Reparadores Automotivos, além de
parcerias importantes, como a designacao do Exército para certificacao de produtos rela-
cionados a blindagem veicular.

Houve ainda um desenvolvimento para estabelecer uma certificagéo para a area de rema-
nufaturados, levando em conta que essa certificacdao defende também a marca e a
imagem do fabricante original de determinado produto.

Portanto, mais do que dar visibilidade e mercado para produtos remanufaturados, esta
nova certificagdo em desenvolvimento ira valorizar o fabricante e as pecgas originais con-
forme os interesses do mercado ou do segmento especifico.

Definitivamente, o0 ano de 2022 sera um ano de ainda mais mudangas proporcionadas pelo
IQA para os seus clientes, colaboradores e parceiros. Ainda é cedo para prever quais serao
as agdes do Instituto, mas é certo que elas colocarado os seus associados no nivel mais
alto de exceléncia proporcionado pela atualidade da industria automotiva.

Boa leitura!

Elias Mufarej
Presidente do Conselho Diretor do IQA
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Voceé

conhece o IQA?

O IQA - Instituto da Qualidade Automotiva ¢ uma
organizacao sem fins lucrativos de desenvolvimen-
to e disseminacao da Qualidade no Setor da Mobili-
dade, com objetivo de proporcionar mais seguran-
ca ao consumidor, a partir de produtos, sistemas e
pessoas com qualidade assegurada atraves de
certificagbes compulsodrias ou voluntarias.

Criado em 1995 por entidades do setor e do gover-
no, o IQA oferece solugbes que fomentam a Quali-
dade além da certificagdo, como treinamentos
presenciais e online, conteudo técnico em publica-
cOes/estudos técnicos, servigos, inspecdes e
ensaios quimicos, com uma cultura de inovagao e
proximidade voltada as necessidades das organi-
zacOes e sociedade.

/“‘
E representante de 6rgdos internacionais e acre-
ditado pela CGCRE - Coordenagao Geral de
Acreditagcdo do Inmetro (www.inmetro.gov.br),
Anatel e Exército (DFPC) como organismo de

certificacdo e laboratorio de ensaios. Acesse o
site www.iga.org.br para maiores informacoes.
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A organizacao
do IQA e a sua estrutura

de trabalho

O IQA tem como missao ampliar a confianca, gerar conhecimento e aprimorar a gestao da qualida-
de, beneficiando organizacdes e profissionais através de referéncias do setor automotivo. Com
agilidade, exceléncia, sustentabilidade e inovacdo. Para isso, conta com uma moderna estrutura
dividida em diversas areas de trabalho dentro do seu organograma.

CONSELHO DIRETOR CONSELHO FISCAL

DIRETORIA EXECUTIVA

COMISSAO DE
IMPARCIALIDADE
SUPERINTENDENCIA
COMISSOES TECNICAS SECRETARIA GERAL
DE CERTIFICAGAO QUALIDADE | PMO
COMERCIAL ADM/FIN OPERAGOES
MKT RH TI siIs PRO SER TRE/PUB LAB INOV
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Conheca a Diretoria

Executiva do IQA e os Integrantes

dos Conselhos Diretor e Fiscal

oREToRAEKEUTVA | ENTOADE | EwerEsas
Claudi Lus RussoMorscs | anrave
Stephan H. Blumrich SINDIPECAS Umicore

Bruno Liberalesso Neri SINDIPECAS Bosch

Celso Marcos Gongales ANFAVEA Scania
Douglas Palma SINDIREPA Artpres
CONSELHO DIRETOR S EPRESENTANTE E'E"K_';Eig% °
e routon® | SNDPEGAS | SDIPERS
Marco Anténio Saltini ANFAVEA Volkswagen
Marcus Vinicius Aguiar ANFAVEA Renault

Henry Joseph Junior ANFAVEA ANFAVEA
Fernanda Cristina Pizzo Zucoloto ANFAVEA Hyundai
Marcos G. Paiva ANFAVEA GM

Alexandre Meirelles Nagle SINDIPECAS Bosch

Feres Macul Neto SINDIPECAS Emicol

Gabor Deak SINDIPECAS SINDIPECAS
Raul Pereira SINDIPECAS Elringklinger
llcon Miranda Costa ABCQ ABCQ

Lucien Bernard Mulder Belmonte ABIVIDRO ABIVIDRO
Paulo Henrique Rangel Teixeira ABIPLAST SINDIPECAS
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ENTIDADE EMPRESAS
CONSELHO DIRETOR REPRESENTANTE | DE ATUACAO

Everton Silva AEA Mahle

Carlos Ibsen Vianna Lacava CETESB CETESB

Marcelo Ciardi Franciulli FENABRAVE FENABRAVE

Sérgio Inacio Ferreira IPT IPT u
Antonio Carlos Fiola Silva SINDIREPA Dimas ﬂ
Marcelo Massarani Poli-USP Poli-USP

Adelmo Belizério SENAI SENAI a
CONSELHO FISCAL EI\NATP'RDQgE REPRESENTANTE/

Diogo Alarcon Clemente EMP

Francisco Emilio Baccaro Nigro EMP/ Poli- USP

Ricardo Augusto Martins ANFAVEA

Amaury José de Almeida Souza SINDIPECAS

Mauricio Muramoto SINDIPECAS \
Ronaldo Bianchini SAE Brasil

Alexandre Xavier L. Martins Superintendente

Sérgio Kina Operagoes

Priscila Marincolo Financeiro

Marina Nomura Comercial e Marketing

Maurindo Giovatto Certificagcao de produtos

Sérgio Fabiano Servigos
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as entidades parceiras

doIQA ——————

O 1QA possui acordos de cooperacdo com entidades
internacionais em Qualidade da Alemanha (TUV
SUD,VDA-QMC e VDI), Franga (UTAC), Espanha (IDIA-
DA), Reino Unido (VCA), Estados Unidos (API) e Uni&o
Europeia (Odette) oferecendo reconhecimento inter-

-

nacional e acesso aos procedimentos mais atuais
utilizados em todo 0 mundo no setor automotivo.

American
Petroleum
Institute

Arplus®
IDIADA

Vo ODETTE @

Certification ABNTICB-005
COMITE BRASILEIRO
Agency AUTOMOTIVO
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Presente
em todo o Brasil:

conheca a atuagao Regional do IQA

O IQA esta presente em diversas regides do Brasil, com 0s postos avangados, tendo a disposicao
parceiros regionais para esclarecer duvidas e apoiar no desenvolvimento de projetos regionais
especificos. Esses postos tém como objetivo ampliar a presenca regional e atender as demandas
locais, esclarecendo duvidas e desenvolvendo projetos em conjunto com as empresas, reduzindo
custos e com atendimento local.

—wRecife - PE

—, Salvador - BA

|—\ Belo Horizonte - MG

_\ Campinas - SP

—\ Vale do Paraiba - SP
‘ Sao Paulo - SP

\ Curitiba - PR

: \ Joinville - SC

'_\ Caxias do Sul - RS

TOTAL: 9 Regionais
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em Numeros - 20217

» 3.300

profissionais qualificados em 2021

> 286

treinamentos realizados

> 1.006

empresas participantes
dos treinamentos

» 25.300

2000 seguidores a
mais em 2021

» 1760

empresas certificadas

»150.300

produtos certificados
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QA realiza

12 edicao do Prémio da
Qualidade Automotiva

No dia 17 de novembro de 2021, foi
realizada a cerimdnia de premiacao da
12 edicao do Prémio da Qualidade
IQA, transmitida pelo canal do Youtube
do IQA, e que condecorou 0s trés
melhores projetos inscritos, que apre-
sentaram solucdes inovadoras e
impactaram positivamente o setor

automotivo nacional.

O projeto, apoiado pela Associagdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfavea),
e Sindicato Nacional da Industria de Componentes para Veiculos Automotores (Sindipegas), nasceu
na Comissao da Qualidade conjunta (CQUAL) da Anfavea e Sindipecas.

O processo de selecdo contou com a participacao de 48 projetos, todos ja em funcionamento em
suas empresas. Os inscritos foram avaliados por uma banca com representantes da Anfavea, Sindi-
pecas e IQA, sendo que as 10 melhores iniciativas foram selecionadas para a fase de apresentacao
final para a banca avaliadora, de onde sairam os trés vencedores.

O Prémio da Qualidade IQA tem como objetivo proporcionar um ambiente de inovacgao e qualifica-
cao voltado a profissionais ligados as industrias da cadeia produtiva, entre eles os fornecedores de
matéria-prima, de componentes, passando por sistemistas e montadoras, um ambiente onde todos
sejam estimulados a criar novos caminhos que impactem positivamente o setor.

Vale lembrar que a ideia do prémio comecou a
germinar em 2019, porem em 2020 veio a pan-
demia e colocou em xeque a possibilidade da
premiagcao. Novas conversas foram travadas
com as instituicdes envolvidas até que houves-
se a condicao de realizar o prémio de forma-on-
line, quando todos os atores envolvidos esta-
vam mais acostumados com a ideia.
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0S ganhadores da 12 edicao do
Préemio da Qualidade do IQA

Lo

= — 1} ' 1° lugar: Projeto Respirador Saving Lives
—— . _ Benjamim Sartori

Ul |

|

2° lugar: Projeto Safe Launch

il

Disneyhara Almeida

I

3° lugar: Projeto Aumento da satisfagao
dos clientes Montadora no processo final
da fabricacédo de rolamento de roda
Allan Lopes
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Premio
da Qualidade IQA - conheca 0s

voluntarios da Premiacao

Claudio Moyses Raul Pereira
Anfavea Sindipecas

Celso Goncales Rodrigo Jannuzzi
Anfavea Sindipecas
Amilcar Carrascoza Alexandre Xavier
Sindipecas QA

Marco Valadares Marina Nomura
Anfavea IQA

Alexandre Cremonezzi Jeniffer Xavier

Anfavea QA n
Banca 1 Banca 2 3 |

Marco Valadares Celso Gongales
Anfavea Anfavea

Alexandre Cremonezzi Fernanda Zucoloto e
Anfavea Anfavea

William Aquino Rodrigo Lemos
Anfavea Anfavea

Raul Pereira Amilcar Carrascoza
Sindipecas Sindipecas

Rodrigo Jannuzzi José Joia
Sindipecas Sindipecas

Rogerio Guedes Aline Damaceno
Sindipecas Sindipecas

Ingo Pelikan Sérgio Kina

IQA IQA

Everton Silva Sérgio Fabiano

IQA IQA
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Certificacao de

Reparadores Automotivos reconhece
aptiddes de profissionais do Brasil —

O IQA, tendo como foco a promocao continua da qualidade no setor, disponibilizou a todo o merca-
do automotivo o programa “Certificagao IQA para Reparadores Automotivos”, iniciativa que busca
reconhecer aptidées por meio da avaliagcdo de competéncias e conhecimento técnico, baseadas
nas normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

O projeto, que demandou praticamente dois anos de desenvolvimento, conta com o apoio do Sindi-
cato da Industria de Reparagéo de Veiculos e Acessorios (Sindirepa Brasil) e do Conselho Nacional
de Retifica de Motores (Conarem), além de 17 outras empresas e fabricantes do setor automotivo
de reparacao.

De carater voluntario, a Certificacdo IQA para Reparadores Automotivos traz beneficios para todos
os envolvidos no setor, sejam profissionais de oficinas independentes ou de concessionarias, as
retificas de motores, incluindo fabricantes de autopecas e o proprio consumidor final, que contara
com uma mao de obra qualificada, avaliada e certificada por um organismo especializado no setor
automotivo, o que representa uma garantia a mais da qualidade na prestacao de servicos.

O Certificado IQA para Reparadores Automotivos pode ser obtido por qualquer profissional da
area, independente de diploma ou formacdo académica especifica, somente comprovando sua
atuacao na area. A avaliagao € realizada de forma online e dependendo do resultado o profissional
é certificado.

Em 2022, o IQA pretende ampliar o programa, incluindo a Certificagdo do Vendedor de Pecas e
Acessorios, aquele profissional que vende pecas em lojas de autopecas ou em meio eletrénico.

O IQA, agradece a Anfavea, Sindipecas, Senai Ipiranga, e a Sindirepa SP, que indicaram profissionais
para a elaboracdo desse projeto tdo importante para o setor da reparagdao automotiva.

REALIZAGAO APOIADORES

o I QA G) SACHS TRY¥¥ LEMEORDER & elringklingeQ
Das Original
Delphi A
Technologi 2] -
 APOIO INSTITUCIONAL —  —echnoosies \WABCO CQBREQX Tecfil SRANL >

by # BorgWarner

—.-r BOSCH
. LBRASIL PIERBURG r Service @ SA Bo Valeo
Sindirepa @j@ G wreomson Sl N
CONAREM (Y wowmensamor 2| MAHLE OSRAM /Frzmwmr)
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Profissionais |\ Q

que fizeram parte do desenvolvimento
do projeto, validando o banco de
questoes da certificacao

‘ Escopo ‘ Entidade/Empresa ‘Nome ‘

-
Freios
Direcdo  |Dana | AntonioCarlosSantos |
Suspensdo |Dama [ AntonioCarlosSantos
Delphi________ [Pedrovalencio_____
[sab6 | Francisco Miguel Eiras Barreiro___|
Eing [ PedroBighetti

Sindirepa SP (Evolution Silvio Rivarola
Consultor/Auditor IQA

| Sindimotor | ZauiCandeo |
Retifica
de Motor
[ Eing | PedroBighetti |
Fabio Simdes Teixeira
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Embora o IQA - Instituto da Qualidade Automotiva tenha uma comissao técnica desde 2012, foiem

2021 que o Instituto renovou a Comissao Técnica da Qualidade IQA (CTQI), com novos escopos de
atividades, mais amplos. Além de abordar temas relacionados a VDA, a Comissao abrange outras
normas e padrdes técnicos do setor automotivo, como a IATF 16949, Core Tools, Requisitos Especi-
ficos de Clientes e Novas Tendéncias.

A CTQl tem como objetivos a discussao, alinhamento e aprimoramento dos requisitos da qualidade
na cadeia de producao automotiva, o desenvolvimento de estudos e documentacgao técnica sobre
qualidade automotiva e a disseminacao de informacgdes sobre qualidade, requisitos de qualificacao
de pessoas, certificacdo e transformacao digital.

Dentro da Comissao, ha quatro grupos de trabalhos com participantes da Associagdo Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfavea), Sindicato Nacional da Industria de Componentes
para Veiculos Automotores (Sindipegas), além do IQA. Os grupos abordam tematicas sobre como
investir em capacitacao e qualificagao, tecnologias de inovacao, sistema integrado e uma mudanca
de cultura das agdes dos entes envolvidos.

A criacao da CTQl aumenta a capilaridade de temas debatidos pelo IQA. Destaque para temas
como VDA-QMC e 0os manuais EOS e ACSMS, IATF 16949 — Relevancia nas retomadas do negocio
e producao, Requisitos Especificos de Clientes (CSR) — Processo de conformidade, Core Tools —
Desafios para transformacao digital, e Novas demandas — iQMX e ac¢des em transformacao digital.

Outros escopos da Comissao sao o desenvolvimento de papers, e-books e publicagdes proprias e
locais, além de solucdes especificas conforme a necessidade do setor, como por exemplo seguran-
ca da informacao, entre outras.

. 17
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Conheca

0S membros da Comissao

Tecnica da Qualidade IQA

O

NOME EMPRESA ENTIDADE
Rodrigo Lemos Pereira - Coordenador | Man Latin America Ind. Com. Veic. Ltda Anfavea
Amilcar Carrascoza - "
Vice-Coordenador Bosch Sindipecas
Joao Trevisan Benteler Componentes Automotivos Ltda Sindipegas
Mario Morgan Benteler Componentes Automotivos Ltda Sindipecas
Gerson Simionato Bosch Sindipecas
Claudio Furtado Bosch Sindipegas
Rodrigo Jannuzzi Bosch Sindipecas
Sidney da Silva Furicho Kostal Sindipecas
Victor da Silva Kostal Sindipegas
Carlos Silverio Litens Automotive Group Sindipecas
Marcelo Matsuse Litens Automotive Group Sindipegas
Gilmar Souza Litens Automotive Group Sindipegas
Florisvaldo G. de Souza Mercedes-Benz do Brasil Ltda Anfavea
Francisco Aguiar Mercedes-Benz do Brasil Ltda Anfavea
Adriana Nomura Mercedes-Benz do Brasil Ltda Anfavea
Adriano Alcantara Mercedes-Benz do Brasil Ltda Anfavea
Carlos Santana Mercedes-Benz do Brasil Ltda Anfavea
Emerson Pavanelli Scania Anfavea
Paulo Roberto Ribeiro Homem Scania Anfavea
Edgar Antonio Fernandes Scania Anfavea
Marco Seto Scania Anfavea
Claudemir Redondaro Scania Anfavea
Thiago Teixeira Schaeffler Brasil Ltda Sindipecas
Lilian Pedroso Schaeffler Brasil Ltda Sindipecas
Pedro Insua Santo Antonio Schaeffler Brasil Ltda Sindipecas
Wagner Gisler dos Santos Muniz | Tenneco Automotive Sindipecas
Roberta Oneda Truck-Bus Sindipegas
Edson Thiago Xavier Eaton Hydraulics Group Sindipecas
Paulo de Souza SEG Automotive Components Sindipecas
Claudinei Genova PPG Sindipegas
Roberto Lotz VWCO Anfavea
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NOME EMPRESA ENTIDADE

Leandro Da Silva Santos Unionrebit S/A Sindipecas
Aline Damaceno Maxion Wheels Sindipecas
Murilo Cazeri Elring Klinger Sindipecas
Raul Pereira Elring Klinger Sindipegas
Claudio Moyses Stellantis Anfavea
Gabor Deak Sindipecas Sindipecas
Guilherme Guelfi Sindipecas Sindipecas
Rogerio Guedes Brembo Sindipecas
Eduardo Sousa Brembo Sindipecas
Felipe Cambraia TS Tech Sindipecas
André Pereira Sogefi Sindipecas
Anderson Prando Mann Hummel Sindipecas
Milena Rodrigues de Araujo Audi Anfavea
Mylene Mayrhofer Kemp Audi Anfavea
Marco Valadares Scania Latin America Anfavea
Wilian Oliveira Jagu?r g Land R,over Brasil Industria e Anfavea
Comeércio de Veiculos Ltda
Wilson Miguel Sechi Jaguz’arg Land R,over Brasil Industria e Anfavea
Comeércio de Veiculos Ltda
Fernanda Cristina Pizzo Zucoloto | Hyundai Motor Brasil Anfavea
Gerson lki Yanaguissava Honda Automéveis do Brasil Ltda Anfavea
Jodoosédosouma 09 | Voo | o
Lau Verissimo ZgaBI:::c“CLtlLy:Ier Automoveis Anfavea
Sandro Hofer Ford Motor Company Brasil Ltda Anfavea
Carmen Nzamba Stellantis Anfavea
Jefferson Massahiro Moriwaki Nippon Seiki do Brasil Sindipecas
Juliano dos Santos Lopes Facobras Industria e comércio Ltda Sindipecas
Luana Thomazetto Mann+Hummel Anfavea
Fabricio Costa ElringKlinger Sindipecas
Ariane Santos Stellantis Anfavea
zlleag:'\gr;;zmo Mendes Man Latin America Anfavea
Albino Junior Franzoni Volkswagen Caminhdes e Onibus Anfavea
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Certificacao

defende marca e imagem
do fabricante para a area
de remanufaturados

Atualmente, verifica-se uma tendén-
cia bastante acentuada por parte das
empresas em buscar uma certifica-
cao voluntaria, de forma a compro-
var e atestar a qualidade de seus
produtos junto ao mercado consumi-
dor, visto que este esta cada vez
mais exigente e consciente quanto
as questoes referentes a qualidade e
confiabilidade.

Desde 2019, o IQA, juntamente com o Sindipecas comegou a estudar uma forma de disponibilizar
uma certificacao para a area de remanufaturados, processo industrial que consiste nas etapas de
desmontagem do produto usado, na limpeza de suas pecas, na repara¢ao ou substituicdo de pecas
danificadas, montagem e inspecao final.

O IQA fomentou, principalmente em 2021, o desenvolvimento de uma certificagdo para a area de
remanufaturados, levando em conta que este procedimento defende também a marca e aimagem
do fabricante original de determinado produto.

Portanto, mais do que dar visibilidade e mercado para produtos remanufaturados, essa certificagao
ird valorizar o fabricante original, conforme os interesses do mercado ou segmento especifico.

Além disso, essas iniciativas podem ser uma ferramenta de
competitividade e ajudar a combater a concorréncia desleal,
garantir sustentabilidade e promover um reaproveitamento r
sadio. Ademais, a certificacao esta alinhada conforme as dire-
trizes do novo modelo regulatorio do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro). e

A //
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pelo Exeército através da DFPC para
a certificacdo de PCE (Produtos
Controlados pelo Exército)

Em setembro de 2021, o IQA - Instituto da Qua-
lidade Automotiva foi designado pelo Exército
Brasileiro para a Certificacdo de Produtos Con-
trolados pelo Exército (PCE), que passaram a
contar com a expertise da entidade na avaliagao

da conformidade, proporcionando maior agilida-
de e qualidade visando o desenvolvimento da
capacidade de inovacgao da industria nacional.

A designacao da continuidade ao processo iniciado no segundo semestre de 2020, quando foi
publicada a Portaria que estabelece um novo caminho para a avaliacao de PCE: a certificagéo, que
passa a ser realizada por um Organismo de Avaliagdo de Conformidade (OAC), designado pelo
Comando Logistico do Exército - DFPC, e que seja acreditado pela CGCRE — Coordenacao Geral de
Acreditacao do Inmetro.

Vale lembrar que a atuagéo do IQA nesse caso esta voltada exclusivamente aos produtos relaciona-
dos a blindagem veicular, ja que o Instituto possui experiéncia destacada nessa area de atuacéo ha
pelo menos 15 anos, trazendo um diferencial e agregando valor para a certificagao.

Neste novo escopo, os produtos que podem ser
certificados pelo IQA sdo aqueles materiais balisti-
cos denominados como opacos e transparentes,
Ou seja, manta, aco e vidro destinados para blinda-
gem veicular.

Até entdo essa certificacao era feita pelo Centro de
Avaliacao do Exército, o CAEx, que validava os
materiais controlados pelo Exército através da
Diretoria de Fiscalizacao de Produtos Controlados
pelo Exército, a DFPC.
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Novo website \ Qo

do |QA traz novidades e alcanca cerca
de 25 mil visitantes em seis meses —

Qi

SE PREPARE
PARA SER UM

\PROFISSIONAL |
- CERTIFICADO
PERIIRICAEE " ..

m Podcast - Falando de Qualidade Automo

tiva
Pagina Comissao Técnica da Qualidade IQA *

b>> Pagina ABNT CB005

Atendimento via WhatsApp direto pelo site “ \.-

w Aproximadamente 25 mil visitantes em 6 meses
Aumento de 54% em indicadores de performance, _1 -
melhorando a experiéncia do cliente
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QA Impulsiona

atuacao em novas areas

O ano de 2021 foi marcado por novas areas de atuagdes diretamente ligadas ao trabalho do IQA.
Além de um upgrade em areas como transformacao digital, ciberseguranca e seguranca de dados,
o IQA também investiu em inovacao, gestao de risco, eletrificacao, sustentabilidade e novos tipos
de certificagbes, firmando acordos e parcerias inovadoras para o setor automotivo brasileiro.

NOVAS AREAS DE ATUACAO 5
Sustentabilidade

= Inovacao
TranSformaan ¢ Gestao da Cadeia

Digital de Fornecimento
~ . e Distribuicao
Ciberseguranca Gestdo de Risco ¢

Seguranca de Dados Certificacao de

Software Eletrificacao Profissionais .
Reparador Automotivo

ISO 27001
Metodologias Ensaio

TISAX .
Ageis : .
Maturidade Digital Couro - Pilha - Bateria

LGPD Sustentabilidade W ¢\ stomer Experience

Certificacao Manuais Diagndstico

Treinamentos Auditorias Ensaios
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QA amplia

atuacao em transformacao

digital em 2021

SOLUGOES IQA QUALIDADE EM TRANSFORMAGAO DIGITAL }

Certificacao / Diagnostico / Auditorias

Gestdo de Servigos Tl (ISO 20001)

Seguranca da Informacéao (ISO 27007)

Seguranga da privacidade da informagéao (ISO 27701)
Maturidade Digital

LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados)

Certificacao de Software

Publicacao

Treinamentos

Manual VDA ACSMS (Automotive Cybersecurity
Management System Audit)

Manual VDA Colaboragéo Agil

Transformacao Digital - Qualidade Automotiva 4.0

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

Metodologias Ageis - Guia pratico de Gerenciamento de Projetos

Core Tools - com foco em Transformacao Digital

Automotive SPICE (Software Process Improvement
Capability Determination)

Omnichannel

A

Qualificagao Profissional

DPO - Data Protection Officer (LGPD)

] 24
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O

Solucoes 1QA

Qualidade em Eletrificacao

TREINAMENTOS !

W@ \/eiculos Elétricos: Qualidade e Seguranca na Manutenc&o.

Wl Procedimentos em Casos de Emergéncias (Elétricos ou Hibridos).
W Procedimentos para Socorro e Transporte de um Veiculo Elétrico.

W Utilizando um Veiculo Elétrico, Infraestrutura e Procedimentos para
um Maior Rendimento e Menor Manutencgao

W NR 10 - Aplicada ao Veiculo Elétrico

MANUAL !

Wl FOS - Sobrecarga Elétrica na Industria Automotiva

Certificacao Treinamentos  Publicagao Auditorias
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