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IQA - Instituto da Qualidade Automotiva

SOLUCOES EM QUALIDADE AUTOMOTIVA

0 IQA - Instituto da Qualidade Automotiva é um organismo
disseminador da qualidade, sem fins lucrativos especializado no
setor automotivo, criado e dirigido por Anfavea, Sindipecas e
outras entidades.

SOLUCOES COMPLETAS

Para cada necessidade, o IQA dispde de uma solucdo em
certificacGes, ensaios em produtos, treinamentos e publicacdes
para toda a cadeia produtiva.

NO BRASIL E EXTERIOR

O IQA conta com parcerias no Brasil e em todo 0 mundo e esta
presente nos principais mercados automotivos, com destaque para
China, EUA, Europa, Japao, Coréia do Sul e México, entre outros.

AREAS DE ATUACAO

m (Certificacdo e Homologagdo de Produtos
m (Certificacdo de Sistemas e Servicos

= Treinamentos

®  Publicacdes Técnicas

® | aboratdrio de Ensaios Quimicos

Por que escolher os treinamentos IQA?

®  Especializagdo no setor automotivo.

= Dirigido por executivos de alto escaldo da iniciativa privada,
governo e associacoes de classe.

= Treinamentos Unicos no mercado, com uma dinamica que
prioriza a pratica e garante a eficiéncia do treinamento.

® |ntegracdo direta com os fabricantes de veiculos, com
sistemistas e seus fornecedores de pecas através das suas
entidades de classe.

® Representante exclusivo dos manuais VDA em portugués,
possuindo um material didatico mais completo, incluindo os
préprios manuais gratuitamente nos treinamentos abertos
e especificos.

Leia 0 QR Code e acesse
nossos dados de contato
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Treinamentos Oficiais VDA QMC

Gestor de Seguranca e

Conformidade do Produto (PSCR)
(Substitui PSB — Gestor de Seguranca
do Produto — Responsabilidade Civil)

RESUMO 16h CARGA
Cada organizacdo dentro da cadeia de fornecimento HORZRIA

automotivo é obrigada a garantir a sequranca e a

conformidade de seus produtos. Para este fim, nos respectivos paises

e regides devem ser observados os estatutos legais atuais sobre a
integridade do produto, e também as expectativas de seguranca
justificaveis do publico em geral devem ser cumpridas.

Com produtos claramente "“inseguros” no mercado, ou cuja conformidade
com os requisitos legais é questionavel, os responsaveis sdo obrigados a
iniciar as acdes necessdrias. Para estar ciente e compreender as muitas
demandas dirigidas a um representante de seguranca de produto, é
necessario ter informacdes e qualificacdes abrangentes.

OBJETIVO

0 foco esta na comunicacdo do conhecimento especializado que permite
que os participantes lidem com seu trabalho diario mais profissionalmente
e de uma forma mais orientada como representantes de seguranca de
produtos existentes. Sdo tratadas as responsabilidades em toda a cadeia
de fornecimento desde o desenvolvimento até a fabricacdo e uso.

PUBLICO ALVO
Executivos automotivos e pessoal que serdo implantados como
representantes de seguranca de produtos ou que ja ocupam essa posicao.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS

Para participar deste treinamento, é necessaria uma formacdo técnica
e/ou de negocios, bem como experiéncia em gestdo da qualidade
automotiva, especialmente na gestao de reclamagdes e recursos. Além
disso, os participantes devem ser qualificados e experientes na avaliacdo
de produtos e processos técnicos de riscos (por exemplo, facilitador

de FMEA, auditor de processo VDA 6.3, designer /desenvolvedor) e ter
conhecimento sobre o0 uso dos produtos da organizagéo, o estado da
arte, bem como os requisitos das leis relevantes e requisitos do cliente.

PROGRAMA
Modulo 1: Introducdo / Recuperagdo da situagdo na indUstria automotiva
Modulo 2: Organizagdo da integridade do produto

Modulo 3: Integridade do produto durante o ciclo de vida do produto
Modulo 4: AcGes recomendadas para ndo-conformidades de produto
Modulo 5: Exemplos de ferramentas e métodos

Em breve, novo FMEA
Harmonizacao AIAG-VDA

Consulte informagées sobre o novo programa
com nossa equipe: treinamentos@iqa.org.br

Formula Q
Volkswagen 16h fii:
RESUMO

A Formula Q é um conjunto de regras e regulamentos que abrange
todos os requisitos do Grupo Volkswagen em relacdo a qualidade e
gerenciamento de projetos em cooperacdo com os parceiros da cadeia
de fornecimento. Ao aderir a estas especificacdes, um processo de
desenvolvimento de produto e uma entrega em série no interesse do
cliente devem ser garantidos.

OBJETIVO

Oferecer discusséo das exigéncias do Grupo Volkswagen com respeito
a formula Q-Concreto, formula Q-Capacidade e formula Q Novas Pegas
Integral.

PUBLICO ALVO

Executivos e colaboradores de todos os setores da rede de fornecimento
dos processos de: planejamento, compras, produgdo, logistica e garantia
de qualidade.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
N&o ha.

PROGRAMA

B Vista geral bésica da formula Q

= formula Q-Concreto

= Formula Q Novas Pecas Integral

= (Q-Capacidade e anexo

Férmula Q no pedido / atribuicdo
Formula Q em cooperacdo para o desenvolvimento com o grupo
Volkswagen

Formula Q na liberagdo do produto
Formula Q na liberagdo do processo
Formula Q na producdo em série
Explicacdo de algumas aplicacdes

(por exemplo, QPN, auto-auditoria, QTR)




VDA 6.5 - 22 Edicao
Qualificagao para o Auditor de Produto

OBIJETIVO 8 CARGA
Qualificar os participantes como auditores de produto, HORARIA
apresentando as exigéncias gerais, métodos, principios

e esquemas de avaliacdo.

PUBLICO ALVO
Pessoal de planejamento e/ou realizagdo de auditorias de produto em
sua organizagao.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
Desejavel o conhecimento de auditoria de produto

PROGRAMA

Termos e definicdes;

Introdugéo a auditoria de produto;
Objetivo e ambito de aplicacdo;
Fluxo de operagdes de auditorias de produtos;
Programa de auditoria;

Plano de Auditoria;

Realizacdo de Auditoria de Produtos;
Reporte;

Acdes Corretivas;

Qualificacdo de auditores.

VDA RPP - 1% Edicao 2007
Processo de Producao Robusto

OBJETIVO 8h g
Propiciar aos participantes o entendimento de um

processo de produgdo robusta, como classificar ou medir,

além de mostrar como lidar com os fatores de influéncia e disturbio e
como é possivel melhorar os processos de producdo existentes.

PUBLICO ALVO

Profissionais de diversas areas (produgéo, engenharia, qualidade, recursos
humanos, vendas, compras, assisténcia técnica, etc.) que participam ou
gerenciam 0s processos na organizacao.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Nao h

PROGRAMA

Ganhando produtividade por meio de processos de produgdo robustos;
As vantagens dos processos de produgdo robustos;

0 processo de producdo robusto:

Definicdo de Fatores de Influéncia e Fatores de Ruido;
Escopo de processos de producdo robustos;
Classificando Principais Variaveis de Influéncia;
Atribuicdo de Fatores de Influéncia no Modelo 1SO;
Monitorando e Controlando Quatro “Loops” de Controle;
0 modelo 8W;

Classificacdo verde-amarelo-vermelho;

Conceito geral do processo de producdo robusto;
Vantagens do volume VDA-RPP;

Visao geral de padrdes e métodos.

VDA MLA - 22 Edicao 2008
Garantia do Nivel de Maturidade
para Pecas Novas

16h &
RESUMO
Esta publicacdo é uma diretriz para as empresas da
industria automotiva na implementacdo de metodologia de nivel
de maturidade na validacdo dos produtos que recebem de seus
fornecedores. Também pode ser considerado como um requisito em
relacdo cliente-fornecedor (incluindo, por exemplo, nas condicdes de
compra, especificacdes de requisitos e requisitos especificos do projeto).

OBJETIVO

Propiciar aos participantes o entendimento das oito etapas do
desenvolvimento do produto, assim como avaliar o nivel de risco dos
produtos que estdo sendo desenvolvidos e avaliar os critérios de medicao
nos oito niveis de maturidade.

PUBLICO ALVO

Pessoas que trabalham em novos desenvolvimentos de produtos dentro
da cadeia de suprimentos automotiva, incluindo aqueles que trabalham
com design, engenharia, compras, logistica, qualidade e fabricacdo.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
Desejavel ter nocdes de desenvolvimento de um produto ou processo.

PROGRAMA
B (Objetivo e propdsito;
B Escopo do estudo;
B (lassificacdo de risco (priorizacao);
®  Aplicando garantia de nivel de vencimento dependendo da
classificacao de risco;
Aplicando garantia de nivel de maturidade na cadeia de suprimentos;
Conteldo dos niveis de maturidade:
= F3ses;
Pré-requisito;
Inicio;
Controle;
Preparacao;
Avaliacao;
Execucdo da garantia do nivel de maturidade dependendo
da classificacdo de risco (priorizacdo);
= |mplementacdo.
B Relatorio de status sobre o nivel de maturidade, acdes corretivas
e escalonamento
B Comunicagdo na cadeia de suprimentos;
B Padrdes no processo:
= Avaliacdo e classificacdo de riscos (recomendacao);
= Conjunto de critérios de medicdo para avaliacdo do nivel de
maturidade (as 7 etapas da maturidade).

VDA | QMC

Qualitats Management Center
im Verband der Automobilindustrie

Catélogo de Treinamentos IQA




Treinamentos Oficiais VDA QMC

VDA 2 - 5% Edicao
Asseguramento da Qualidade
de Fornecimentos

12h &
OBJETIVO
Propiciar aos participantes interpretar e implementar
os requisitos da VDA 2 - 5% edi¢cdo em sua organizagao.

PUBLICO ALVO

Gerentes da qualidade, engenheiro da qualidade, profissionais de
suprimentos, logistica, producdo com tarefas relevantes ao tema, bem
como todo o pessoal automotivo interessado.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS

Conhecimentos basicos dos requisitos da IATF 16949 para lidar com os
requisitos especificos do cliente para o processo da amostra (ex VW, BMW
e Daimler).

PROGRAMA
®  Visdo geral e relagdo com importantes regulamentos legais e
estatutarios (ex. IMDS, REACH,...)

VDA 6.1 - 5° Edicao - Qualificacao
para o Auditor de 1%/ 22/ 3% Parte

OBJETIVO 24 CARGA
0 conhecimento sobre um produto e sua qualidade HORARIA
é (til para certificar ou auditar e avaliar um Sistema de

Gestdo da Qualidade. As interacGes entre produto, processo

e sistema podem levar a um alinhamento especifico do setor do SGQ.

0 volume 6.1 da VDA complementa a familia 1SO 9000 com requisitos
automotivos. O desenvolvimento posterior do conjunto de normas e do
conhecimento especifico do setor é apresentado de forma concisa.

PUBLICO ALVO

Auditores em potencial de organismos de certificacdo (auditores de 3°
parte), participantes da industria automotiva, fabricantes de veiculos
e pecas encarregados de conduzir auditorias do SGQ em sua propria
organizacdo, implementando requisitos internacionais adicionais de
Gestdo da Qualidade e assegurando-se de sua eficacia.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
B Conhecimentos em ISO 9001 e bom conhecimento dos métodos e
ferramentas de Gestdo da Qualidade

® Estruturada VDA 2 5%edicdo ®  Qualificacdo de auditor de VDA
B Mudancas em relacdo a 4% edicdo
® Areas de foco PROGRAMA
™ Sequencia do PPA e amostras o ) o B Noces basicas de gerenciamento de processos
B Planejamento e coordenacdo do PPA, incluindo integracdo cronoldgica ®  Explicacio do processo de auditoria
. na engenharia de produto e processo B Seis elementos D - Direcdo e o elemento Z1 “estratégia organizacional”
. Matriz de gatilho B Dezesseis elementos P - Processo
. Niveis de amostra B |nformacdes detalhadas sobre cada elemento e as respectivas
Validacdo do processo questdes com requisitos e explicacbes
®  Como lidar com grupos de pequena escala ®  Alteracdes & 15O 9001
B Explicacdo da necessidade de regulamentacdo especifica da ®  Avaliacio em pontos
. organizagao B Célculo do grau de cumprimento e classificacao
Exemplos préticos B Resultados das apresentacdes e discussoes de estudos de caso para
consolidacdo em profundidade do conhecimento
VDA 19.1 - 22 Edicdio 2015 PUBLICO ALVO o
. .. Pessoal que atua em fornecedores de produto ou servi¢o automotivo que
Inspetor para Limpeza Técnica necessitam realizar impeza técnica.
CONHECIMENTOS REQUERIDOS: N&o ha.
RESUMO 16h carcs
HORARIA

0 Volume 19.1, “Inspecdo de Limpeza Técnica —
Contaminacdo de particulas de componentes
automotivos funcionalmente relevantes”, é a primeira
normatizacdo abrangente, abrange procedimentos que caracterizam o
estado de limpeza de produtos na cadeia automotiva. O volume VDA
19.1 (inicialmente conhecido como VDA 19), introduzido oficialmente
pela VDA em janeiro de 2005 esta disponivel atualmente em sua versao
de 2015 totalmente revisada.

OBJETIVO

Habilita o participante a projetar métricas e avaliar uma andlise de
limpeza técnica de acordo com a VDA 19.1 e fornece introducdo e
praticas de laboratério e utilizagdo de métodos e seus equipamentos.
Explicar o contexto da necessidade de limpeza técnica e de inspecdes de
limpeza padronizados.

PROGRAMA

®  Principios tedricos;

Base de limpeza técnica para a industria automotiva;

Procedimentos de extracdo para separar particulas de componentes,

Procedimentos de andlise analitica para avaliacdo da contaminacdo

por particulas,

B Qualificacdo da inspecdo de limpeza técnica através de medidas de
reducdo (rebaixamento) e inspecdo do valor em branco;

B Avaliacdo e documentacdo das andlises de limpeza técnica;

Introducdo nas praticas de laboratorio;

Selecdo de métodos de extracdo de acordo com a estrutura fisica de cada

peca sequido da execucdo do procedimento com pardmetros iniciais,

B Selecdo dos métodos de filtragem e andlise, bem como o
procedimento da anlise padrdo;

B Avaliacdo e documentacdo das analises.



VDA 6.3 - 3% Edicao 2016
Qualificagao para Auditor de Processo

OBIJETIVO 32h CARGA
Qualificar os participantes como auditores de processo HORARIA
do ciclo de vida do produto, apresentando as exigéncias

gerais, métodos, principios, esquemas de avaliagdo e analise de risco.

PUBLICO ALVO

Pessoal da GQ (Gestdo da Qualidade) encarregado de realizar as
auditorias na sua propria organizacdo (interna) ou na cadeia de
fornecimento (externamente). Além disso, este treinamento também é para
auditores externos (indicados como prestadores de servico).

CONHECIMENTOS REQUERIDOS:

B Conhecimento das principais ferramentas da qualidade e métodos;
®  (Conhecimento dos requisitos do sistema de gestdo aplicaveis;

B Conhecimento de outros requisitos aplicaveis, especificos do cliente;
B Conhecimento especifico do produto e processo no campo de
operacdo planejado

Qualificacdo do auditor com base na ISO 19011 (somente para
auditores de fornecedor, como prestadores externos de servico ou
participantes que desejam adicionalmente participar do exame de
Auditor Certificado do Processo)

PROGRAMA

®  (Correlagdo com outras normas;

B Qs trés tipos diferentes de auditoria e explicacdo das suas diferencas;
B Resumo dos contetdos dos capitulos individuais VDA 6.3;

B |ntrodu¢do a abordagem do processo para anlise de risco de acordo
com o diagrama de tartaruga;

Processo de auditoria desde o programa de auditoria até a conclusdo
da auditoria;

Planejamento e realizacdo da auditoria do processo;

Esquema de avaliacdo de uma auditoria do processo;

Cddigo de conduta para auditores do processo;

Elemento P2 - Gerenciamento do projeto;

Elemento P3 - Planejamento do desenvolvimento do produto e do
processo;

Elemento P4 - Realizacdo do desenvolvimento do produto e do
processo;

Elemento P5 - Gerenciamento de fornecedor;

Elemento P6 - Andlise do processo de produgéo;

Elemento P7 - Servico ao cliente;

Avaliacdo das constata¢des da auditoria;

Relatdrio de auditoria, documentacdo e conclusdo;

Elemento P1 - Anédlise de potencial;

Introducdo a Interpretacfes sancionadas e perguntas Frequentes
(FAQ's) atuais.

VDA 6.3 - 3% Edicao 2016
Exame de Qualificacdao de Auditor

RESUMO 8 h CARGA
0 exame é dividido em duas secbes, uma escrita HOR\RIA
e outra oral. Sendo aprovado em ambas as se¢des

o candidato recebe um certificado com um nimero de

registo e carteira de auditor da VDA QMC . Os seus dados

também serdo inseridos na base de dados associada da VDA QMC.

OBJETIVO
Certificacdo de auditor de processo VDA 6.3 3° Edicao registrado e incluso
no banco de dados da VDA QMC.

PUBLICO ALVO
Auditores processo VDA 6.3.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS

B Certificado de qualificagdo VDA 6.3 - 32 Edicdo 2016 | Qualificacdo
para Auditor de Processo ou Treinamento de Atualizagdo: da VDA 6.3
(2010) para VDA 6.3 (2016) - Treinamento oficial VDA-QMC;

®  No minimo 5 (cinco) anos de experiéncia na indUstria, de preferéncia
no setor automotivo, dos quais no minimo 2 na gestdo da qualidade;

®  Comprovagdo de auditorias realizadas nos ltimos 2 (dois) anos e/ou
qualificacdo como auditor baseada na ISO 19011.

PROGRAMA

Exame Escrito

®  Nenhum material de apoio ou notas podera ser utilizado durante o
exame escrito.

® A finalidade do exame escrito é determinar nivel de conhecimento do
candidato. O exame possui 40 perguntas e o periodo de realizagdo é
de 60 minutos.

® (O exame consiste em um teste de maltipla escolha escrita. 4 (quatro)
possiveis respostas sao fornecidas para cada questdo e somente uma é
correta em cada caso. E simplesmente um exercicio de multipla escolha.

B Para ser aprovado é necessario pelo menos, 70% (min. 28 questdes)
de acertos.

Exame Oral

B Materiais de apoios e ou notas poderdo ser utilizados durante a
preparacao para o exame oral, incluindo o manual VDA 6.3;

® A finalidade do exame oral é determinar a compreensdo do candidato
das informacdes prestadas no treinamento de formacdo;

B Durante este exame oral, os examinadores iram observar e realizar
uma avaliacdo estruturada de desempenho do candidato;

B (O exame oral consiste em uma fase de preparacdo de 30 minutos e a
entrevista em si, que dura cerca de 20 minutos.

B Para ser aprovado é necessario pelo menos, 70% de aproveitamento.

Catélogo de Treinamentos IQA




Manuais Oficiais VDA QMC

0S MANUAIS VDA QMC ESTAO INCLUSOS NOS SEUS RESPECTIVOS TREINAMENTOS ABERTOS E ESPECIFICOS.
TAMBEM DISPONIVEIS PARA COMPRA NO SITE: WWW.IQA.ORG.BR/LOJA

VDA 1 - 42 edicao
Informacao Documentada e sua Retencao

0 escopo do contetdo descrito neste manual considera e se concentra em lidar com recomendacdes
para informacdo e documentagdo e sua classificacdo no ambito do ciclo de vida do produto, desde a
fase de aquisicao, desenvolvimento do produto, fabricacdo do produto e desempenho em campo, por
todo o caminho, para fornecimento das pecas e reciclagem. A documentacao deve ser considerada nos
requisitos para o produto, seu desenvolvimento, grau de maturidade e desempenho.

Além disso, os requisitos para a forma e a metodologia da retencdo de informacao ou documentagao
devem ser definidos de modo a refletir todo seu ciclo de vida, desde sua criaco, utilizacao, até sua
eliminacdo final ou destruicao.

VDA 2 - 5% edicdo
Asseguramento da Qualidade de Fornecedores

Traz um pensamento preciso sobre Asseguramento da Qualidade de Fornecedores, com informagées
do produto e do processo de producdo (PPA). Dominar o contetido das normas VDA 2 facilita o
relacionamento dos fornecedores com as montadoras que as exigem, principalmente nos novos
fornecimentos, quando é preciso apresentar um lote para avaliacdo junto com a documentacao.

VDA 5 — 22 edicdo
Capacidade dos Processos de Medicao

E um guia que contém requisitos para estimar e avaliar a incerteza de medicio inerente dos sistemas e
processos de medicdo, sendo aplicavel em toda cadeia automotiva. A VDA 5 também faz referéncia aos
procedimentos bem conhecidos e largamente usados do manual MSA/AIAG sobre andlise dos sistemas
de medicdo. Dentre os principais aspectos em relacdo ao manual VDA 5 — 22 edi¢do, podemos destacar:
analisar a capacidade dos sistemas de medicdo com foco de curto e longo prazo; determinar a incerteza
expandida de medicdo; avaliar continuamente a capacidade do processo de medicao (estabilidade do
sistema de medicdo).

VDA 5.2 — 1? edi¢ao
Capacidade de Medicao dos Processos de Inspecao
de Torque em Juntas Aparafusadas

0 VDA 5.2 contém informacGes sobre as inspeces subsequentes ao processo de producdo e também
informacdes de como lidar com processos de medicao, no caso de inspecao de torque em juntas
aparafusadas, baseando-se em experiéncias praticas. O seu proposito é reduzir os esforcos necessarios
para um grau adequado, pois aborda melhor definicdo de capacidade dos processos de medicao de
torque de acordo com a abordagem da Anfavea/Sindipegas.




VDA 6 — 6° Edicao
Requisitos de Certificacdo para VDA 6.1, VDA 6.2
eVDA 6.4

Base e definicdo dos requisitos de auditoria e certificacdo, o manual VDA 6 permite que montadoras e
fornecedores realizem uma avaliagdo consistente e comparavel de seus sistemas, processos, produtos e
servicos. “Essa avaliagdo é feita a partir do que a VDA define como gerenciamento integrado ao longo
do setor automotivo, que possibilita enxergar a qualidade dos produtos e servicos como resultado geral
de todos os processos da organizacdo”.

VDA 6.1 — 5% edicao
Auditoria do Sistema de Gestao da Qualidade

Recomendado para a implantacdo de SGQ e preparacao de auditores internos das empresas que
fornecem para a indUstria automotiva, 0 manual VDA 6.1 define os procedimentos gerais para a
avaliacdo de sistema de gestao da qualidade. “A publicacdo ajuda a identificar os pontos fracos e
aplicar as agdes corretivas para a melhoria continua da qualidade na organizagdo”.

VDA 6.3 — 3% edi¢ao
Auditoria do Processo

0 manual VDA 6.3 é um método importante e bem estabelecido para analise e implementacdo de
auditorias de processos com a finalidade de avaliar eficazmente o desempenho real dos processos.
Este inclui um questionario de avaliacao, critérios de avaliagdo / classificacdo e requisitos de
qualificacdo dos auditores de processo. O padrdo de auditoria foi completamente revisto, tornando-se
mais clara a distincdo entre Auditorias de Processos e de Sistemas. A aplicacdo da norma VDA 6.3 é
recomendada para implementagdo e manutencdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade.

I VDA 6.5 — 2? edicao
Auditoria do Produto

0 manual VDA 6.5 elaborou um guia para a gestdo de programas de auditoria do produto, que
possibilita as empresas desenvolverem uma sistematica ajustada aos seus préprios produtos. A
auditoria do produto serve como ferramenta de gestao para avaliagdes independentes de produtos
sob a perspectiva do cliente e para assegurar contra os casos de responsabilidade civil do produto.
Ela também demonstra o potencial de melhoria continua.

9 Catélogo de Treinamentos IQA




Manuais Oficiais VDA QMC

VDA 19.1 - 2° Edicao
Inspecdo de Limpeza Técnica

0 Manual descreve as condi¢des para aplicacdo e documentacdo dos métodos para determinacdo de
contaminacdo por particulas em componentes automotivos funcionalmente relevantes.

0O contelido da publicacdo abrange: melhorar a comparabilidade dos resultados da analise de limpeza;
incluir novas técnicas (exemplo: extracdo e analise); considerar a protecdo do trabalho dentro do escopo
da diretriz; fornecer informagdes sobre como definir as especificacdes de limpeza e explicar como reagir
quando forem excedidos os valores limite de limpeza.

VDA 19.2 - 12 Edicao
Limpeza Técnica na Montagem

0 manual destina-se a servir de auxilio para planejadores e pessoal da geréncia da qualidade envolvida
no planejamento de novos processos ou otimizagdo dos ja existentes, em dreas de montagem e nos
seus ambientes em que a limpeza é um fator critico. A diretriz serve para normalizar procedimentos para
as areas de montagem sensiveis a limpeza, onde os aspectos tratados sao detalhados para: Ambiente;
Logistica; Pessoal; Equipamentos de Montagem.

VDA-MLA - 22 edicao
Nivel de Maturidade para Pecas Novas

0 manual VDA-MLA tem como foco a implementacdo de uma metodologia para a validagao de novas
pecas recebidas de fornecedores. “Permite uma avaliacdo objetiva sobre os niveis de maturidade do
produto e do processo de manufatura em periodos acordados dentro do processo de criacdo”.

VDA-RPP - 12 edicao
Processo de Producao Robusto

0 manual VDA-RPP estabelece os pré-requisitos necessarios para a implantagdo de processos de
producdo robustos em sistemas de gestao da qualidade, para operacdo ao longo de toda a cadeia de
fornecimento. “Tais processos dispdem de ciclos de controle rigorosos e medidas preventivas contra
influéncias indesejadas”.
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Treinamentos Oficiais IATF 16949

IATF 16949
Qualificacao de Auditor de 17 e 2% parte

RESUMO

Na industria automotiva, a qualificacdo e competéncia
de auditores de 12 e 22 partes na IATF 16949 é de vital
importancia. Por um lado, para capacitar sua propria empresa

e introduzir as acdes de melhoria continua através de uma avaliacdo
adequada do sistema de gestdo da qualidade e verificacdo do
atendimento dos requisitos da IATF 16949. Mas por outro lado, também
para auxiliar competentemente fornecedores externos a desenvolver seu
sistema de gestdo da qualidade de acordo com a IATF 16949, que no final
é mutuamente benéfica.

Ao participar deste treinamento vocé recebera a qualificacdo necessaria
para a realizacdo das atividades acima. Para finalizar pode realizar o
exame subsequente.

CARGA
HORARIA

24

OBJETIVO

Proporcionar aos participantes o entendimento dos requisitos da 1SO 9001
e IATF 16949 e as principais mudancas em relacdo a IATF 16949:2019,
assim como apresentar os conceitos fundamentais relacionados a auditoria
do sistema de gestdo e capacitar os participantes a planejar, preparar e
realizar uma auditoria do sistema de gestdo da qualidade.

PUBLICO ALVO

Gestores / pessoal de gestdo da qualidade ou auditores de sistema
internos / externos com competéncia na ISO 9001 e experiéncia em
auditoria automotiva.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
Recomentado experiéncia em preparar e realizar auditorias.

PROGRAMA

A |ATF;

Desenvolvimento dos padrdes de gestdo de qualidade;
A IATF 16949:2016 e 1SO 9001:2015;

A'1SO 9001 revisao 2015;

Mudancas benéficas na ISO 9001:2015;

Potenciais beneficios ao usuario;

AIATF 16949:2016;

A légica interna das normas 1SO 9001: 2015 e IATF 16949:2016;
Objetivos da IATF 16949:2016 e I1SO 9001:2015;
Abordagem de processo e o ciclo PDCA;

0O pensamento baseado no risco;

Interpretacdo dos requisitos IATF 16949:2015 e ISO 9001:2015;
A1SO 19011:2012;

Status e objetivos da ISO 19011:2012;

Tipos de Auditoria e Métodos de Auditoria;

Termos e definicoes;

Gerenciamento de programas de auditoria;
Estabelecimento do programa de auditoria;
Implementagdo do programa de auditoria;

Realizacdo de uma auditoria;

Constatando os resultados da auditoria;

Decisdo sobre uma auditoria de acompanhamento;
Conclusdo da auditoria e acompanhamento da auditoria;
Principios de auditoria;

Competéncia e avaliagdo dos auditores;

Aspectos comportamentais;

Dindmicas para fixacdo dos conceitos.
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IATF 16949
Implementacao Dentro da Empresa
(Leitura e Interpretacao)

RESUMO

Este treinamento é destinado para a empresa que esta

se preparando para a certificacdo IATF 16949 e precisa lidar
com a implementacgdo dos novos requisitos.

Serd apresentado aos requisitos de ambas as normas IATF 16949

e 1S0 9001, recebera orientacao especifica sobre como interpretar
0s requisitos e sobre o que precisa ser feito para implementar estes
requisitos na empresa.

OBJETIVO
Proporcionar aos participantes o entendimento dos requisitos da 1SO 9001
e IATF 16949 e as principais mudancas em relacdo a ISO/TS 16949:2009.

PUBLICO ALVO
Auditores de 12 e 22 parte ISO/TS ou IATF 16949.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
Pessoal do fornecedor automotivo envolvido no planejamento e
procedimento para a certificacdo IATF 16949 na empresa.

PROGRAMA

A |ATF;

Desenvolvimento dos padrdes de gestdo de qualidade;

AIATF 16949:2016 e 1SO 9001:2015;

A1SO 9001 revisao 2015;

Mudancas benéficas na 1SO 9001:2015;

Potenciais beneficios ao usuario;

A IATF 16949:2016;

Aldgica interna das normas 1SO 9001: 2015 e IATF 16949:2016;
Objetivos da IATF 16949:2016 e I1SO 9001:2015;

Abordagem de processo e o ciclo PDCA;

0 pensamento baseado no risco;

Interpretacdo dos requisitos IATF 16949:2015 e ISO 9001:2015;
Orientagdo para Implentacdo na empresa;

Informagdes sobre os procedimentos da certificacdo IATF 16949
e respostas a perguntas relativas a auditoria de transicao até
setembro de 2018.

Catélogo de Treinamentos IQA




IATF 16949
Exame para Auditor de 1% e 27 parte

OBJETIVO

0O exame para auditor certificado de 1% e 22 parte

IATF 16949 oferece aos participantes um nivel de

qualificacdo comparavel aquele de auditores de terceira parte.

0 certificado concedido através da aprovacdo no exame é emitido
somente por um membro da IATF VDA QMC ou por um de seus parceiros
licenciados. O exame é baseado nos contetidos do treinamento,
Requisitos da IATF 16949, e levando em consideragdo os requisitos
especificos dos clientes OEM.

PUBLICO ALVO

Candidatos a auditores de 12 e 22 parte IATF 16949 que participaram do
treinamento de qualificacdo e auditores de 1° e 22 parte que concluiram o
treinamento de requalificacdo.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS

Admisséo no dia do exame é concedida apés uma anélise critica bem
sucedida da inscri¢do:

Qualificagdo do candidato como auditor interno da 1SO 9001:2015;
No minimo trés auditorias internas de sistema I1SO 9001 na sua
totalidade nos ultimos trés anos;

No minimo dois anos de experiéncia pratica adequada em uma
empresa na industria automotiva;

Conclusao bem sucedida do treinamento IATF 16949 — Qualificacdo
para auditores de 1 e 2% parte.

Importante: Ao candidatar-se, indicar quando participou do treinamento de
qualificagdo VDA para auditores de 17 e 2% parte IATF 16949.

PROGRAMA

Exame escrito com 40 perguntas de mdltipla escolha e;

Exame oral, na qual os participantes devem reconhecer riscos / ndo
conformidades de um cendrio e identificar estes nos requisitos da
IATF 16949 /15O 9001.




Normas automotivas

I1SO 9001:2015
Conceitos Fundamentais e
Interpretacao dos Requisitos

CARGA
HORARIA

OBJETIVO
Proporcionar aos participantes o entendimento dos

requisitos e das mudancas da nova versdo da norma 1SO 9001:2015.

PUBLICO ALVO

B Gerentes, coordenadores e outros profissionais responsaveis pela
implementacdo do sistema de gestdo da qualidade.

®  Qutros profissionais envolvidos na manutencdo do sistema de gestdo
como gerentes industriais, vendas e outros.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Nao ha.

PROGRAMA

Médulo 1

B Historico da ISO 9001;

B Principios da Qualidade;

B Contexto anterior a Reviséo;

B Novidades da ISO 9001:2015;

B Beneficios das mudancas da 1SO 9001:2015;
B Anexo SL.

Médulo 2

B Modelo de Sistema de Gestdo da Qualidade;
B Novos Conceitos da ISO 9001:2015;
B Estrutura, escopo e aplicagdo da 1SO 9001:2015.

Médulo 3

B Estrutura e requisitos da Clausula 4 — Contexto da organizacao;
B Estrutura e requisitos da Clusula 5 — Lideranca;

B Estrutura e requisitos da Clausula 6 — Planejamento.

Médulo 4
B Estrutura e requisitos da Clausula 7 — Apoio;
B Estrutura e requisitos da Clausula 8 — Operagdo.

Médulo 5
B Estrutura e requisitos da Clausula 9 — Avaliagdo de desempenho;
B Estrutura e requisitos da Clausula 10 — Melhoria.
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1SO 9001:2015
Formagao de Auditores Internos

OBJETIVO

Proporcionar aos participantes o entendimento dos
requisitos e das mudancas da nova versao da norma
ISO 9001:2015, assim como apresentar 0s conceitos
fundamentais relacionados a auditoria do sistema de gestdo e capacitar
os participantes a planejar, preparar e realizar uma auditoria do sistema
de gestdo da qualidade.

CARGA
HORARIA

24

PUBLICO ALVO

B Gerentes, coordenadores e outros profissionais responsaveis pela
implementacdo do sistema de gestdo da qualidade e das auditorias
na organizacao.

B Qutros profissionais envolvidos na manutencdo e auditorias do
sistema de gestdo como gerentes industriais, vendas e outros.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Nao ha.
PROGRAMA

Médulo 1

B Historico da 1SO 9001;

Principios da Qualidade;

Contexto anterior a Revisao;

Novidades da ISO 9001:2015;

Beneficios das mudancas da 1SO 9001:2015;
Anexo SL.

Médulo 2

B Modelo de Sistema de Gestdo da Qualidade;

B Novos Conceitos da [SO 9001:2015;

B Estrutura, escopo e aplicagdo da 1SO 9001:2015.

Médulo 3

B Estrutura e requisitos da Clausula 4 — Contexto da organizacao;
B Estrutura e requisitos da Clausula 5 — Lideranga;

W Estrutura e requisitos da Clausula 6 — Planejamento.

Médulo 4
B Estrutura e requisitos da Clausula 7 — Apoio;
B Estrutura e requisitos da Clausula 8 — Operagdo.

Médulo 5
B Estrutura e requisitos da Clausula 9 — Avaliagdo de desempenho;
B Estrutura e requisitos da Clausula 10 — Melhoria.

Madulo 6

Conceitos Basicos ISO 19011:2012;
Estrutura do norma;

Termos e definicdes;

Principios de auditoria;

Gerenciando um programa de auditoria;
Executando uma auditoria;
Competéncia e avaliagdo dos auditores;
Aspectos comportamentais.

Catélogo de Treinamentos IQA




Normas automotivas

ISO 14001:2015
Conceitos Fundamentais e
Interpretacao dos Requisitos

CARGA
HORARIA

OBJETIVO
Proporcionar aos participantes o entendimento dos

requisitos e das mudancas da nova versao da norma 1SO 14001:2015.

PUBLICO ALVO

B Gerentes, coordenadores e outros profissionais responsaveis pela
implementagdo do sistema de gestdo ambiental.

®  Qutros profissionais envolvidos na manutencdo do sistema de gestdo
ambiental como gerentes industriais, vendas e outros.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Nao ha.
PROGRAMA

Médulo 1

B Historico da ISO 14001;
Motivo da revisdo;

Novidades da ISO 14001:2015;
Anexo SL.

Médulo 2

B QObjetivos e beneficios de um Sistema de Gestao Ambiental;
Ciclo PDCA;

Contetido da norma ISO 14001:2015;

Esclarecimentos de conceitos

Estrutura da norma 1SO 14001:2015.

Médulo 3

Estrutura e requisitos da Clausula 4 — Contexto da organizacao;
Estrutura e requisitos da Clausula 5 — Lideranga;

Estrutura e requisitos da Clausula 6 — Planejamento;

Estrutura e requisitos da Clausula 7 — Suporte;

Estrutura e requisitos da Clausula 8 — Operacdo;

Estrutura e requisitos da Clausula 9 — Avaliagdo de desempenho;
Estrutura e requisitos da Clausula 10 — Melhorias.
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1SO 14001:2015
Formagao de Auditores Internos

OBJETIVO

Proporcionar aos participantes o entendimento dos
requisitos e das mudancas da nova versao da norma
ISO 14001:2015, assim como apresentar 0s conceitos
fundamentais relacionados a auditoria do sistema de gestao ambiental e
capacitar os participantes a planejar, preparar e realizar uma auditoria do
sistema de gestdo ambiental.

CARGA
HORARIA

24

PUBLICO ALVO

B Gerentes, coordenadores e outros profissionais responsaveis pela
implementagdo do sistema de gestdo ambiental e das auditorias na
organizacao.

B Qutros profissionais envolvidos na manutencao e auditorias do sistema
de gestdo ambiental como gerentes industriais, vendas e outros.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Nao ha.
PROGRAMA

Médulo 1

B Historico da 1SO 14001;
Motivo da revisdo;

Novidades da ISO 14001:2015;
Anexo SL.

Médulo 2

B QObjetivos e beneficios de um Sistema de Gestao Ambiental;
Ciclo PDCA;

Contetdo da norma ISO 14001:2015;

Esclarecimentos de conceitos

Estrutura da norma 1SO 14001:2015.

Médulo 3

Estrutura e requisitos da Clausula 4 — Contexto da organizacao;
Estrutura e requisitos da Clausula 5 — Lideranga;

Estrutura e requisitos da Clausula 6 — Planejamento;

Estrutura e requisitos da Clausula 7 — Suporte;

Estrutura e requisitos da Clausula 8 — Operacdo;

Estrutura e requisitos da Clausula 9 — Avaliagdo de desempenho;
Estrutura e requisitos da Clausula 10 — Melhorias.

Madulo 4

Conceitos Basicos ISO 19011:2012;
Estrutura do norma;

Termos e definicdes;

Principios de auditoria;

Gerenciando um programa de auditoria;
Executando uma auditoria;
Competéncia e avaliagdo dos auditores;
Aspectos comportamentais.



Formacao de Auditor Interno
do Sistema de Gestao Integrado

OBJETIVO

Proporcionar aos treinandos o entendimento das
modificacdes normas IATF 16949:2016, 1SO 9001:2015;
ISO 14001:2015; ISO 45001, assim como apresentar 0s conceitos
fundamentais relacionados a auditoria do sistema de gestao e capacitar
os participantes a planejar, preparar e realizar uma auditoria do sistema
de gestao ambiental.

CARGA
HORARIA

32

PUBLICO ALVO

B Gerentes, coordenadores e outros profissionais responsaveis pela
implementacdo do sistema de gestdo integrada.

B Qutros profissionais que desejam ter uma compreenséo clara dos
novos requisitos das normas IATF 16949:2016, 1SO 9001:2015; 1SO
14001:2015; 1SO 45001.

PROGRAMA
® |ATF 16949:2016, 1SO 9001:2015; 1SO 14001:2015; 15O 45001
= |ntroducdo — Desenvolvimento das Normas;
= Evolucdo Histéria da ISO - TS 16949:2009, 1SO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e 1SO 45001;
= Visdo geral da gestdo por processos e gestdo de riscos;
= Principais modificacdes e impacto nas organizacdes referente a
IS0 9001:15 e ISO 14001:2015;
= Estrutura das normas — secdes;
= Andlise dos requisitos da IATF 16949:2016, 1SO 9001:15,
ISO 14001:2015 e 1SO 45001;
= Workshops.

®  Auditoria — 1SO 19011:2012
= Conceitos iniciais;
= (lassificacdo das auditorias;
= Fases da auditoria - Planejamento, preparacdo, realizacao, relatério
e acompanhamento.
= Aspectos éticos da auditoria;
= Problemas comportamentais da auditoria;
= Workshops.
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OBJETIVO

ABNT NBR ISO IEC 17025:17
Conceitos Fundamentais e
Interpretacao dos Requisitos

Apresentar de forma pratica o entendimento e interpretacao
dos requisitos da Norma ABNT NBR I1SO IEC 17025:17 para realizacdo
de auditorias do Sistema de Gestdo da Qualidade em Laboratorios.

PUBLICO ALVO

Profissionais envolvidos com a implementacdo e desenvolvimento do
Sistema de Gestdo da Qualidade em Laboratério pela Norma ABNT NBR
ISO IEC 17025, e demais profissionais envolvidos com servicos de medicéo,
calibragdo e ensaios.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Nao ha.

PROGRAMA

Defini¢oes

Principais Mudancas

Requisitos

= |mparcialidade

= (Confidencialidade

Requisitos de Estrutura

Requisitos de Recursos

= Generalidades

Pessoal

Instalacdes e Condi¢des Ambientais
Equipamentos

Rastreabilidade Metroldgica

Produtos e Servicos Providos Externamente
Requisitos de Processos

Andlise critica de Pedidos, Propostas e Contratos
Selecdo, Verificacdo e Validacdo de Métodos
Amostragem

Manuseio de Itens de Ensaio ou Calibragdo
Registros Técnicos

Avaliacdo da Incerteza da Medicao

Garantia da Validade dos Resultados

Relato de Resultados

Reclamacdes

Trabalho N&o Conforme

Controle de dados e Gestdo da Informacao
Requisitos do Sistema de Gestao

Opcdes

Generalidades

Opcao A

Opcao B —1S0 9001

Documentacdo do Sistema de Gestdo (Opcao A)
Controle de Documentos do Sistema de Gestdo (Opcao B)
Controle de Registros (Opcao A)

Acdes para Abordar Riscos e Oportunidades (opgéo A)
Melhoria (Opgdo A)

Acdo Corretiva (Opcao A)

Auditorias Internas (Opgdo A)

Andlises Criticas pela geréncia (Opcao A)

Catélogo de Treinamentos IQA




Normas automotivas

ABNT NBR ISO IEC 17025:17
Formacao de Auditores Internos

OBJETIVO

Apresentar de forma pratica o entendimento

e interpretacdo dos requisitos da Norma

ABNT NBR ISO IEC 17025:17 para realizacdo de auditorias
do Sistema de Gestdo da Qualidade em Laboratorios.

24h i

PUBLICO-ALVO

Profissionais envolvidos com a implementacdo e desenvolvimento do
Sistema de Gestdo da Qualidade em Laboratério pela Norma ABNT NBR
ISO IEC 17025, e demais profissionais envolvidos com servicos de medicéo,
calibragdo e ensaios.

PROGRAMA

ABNT NBR ISO IEC 17025
B Definicdes
®  Principais Mudangas
B Requisitos

= |mparcialidade

= (Confidencialidade

= Requisitos de Estrutura

= Requisitos de Recursos

= Generalidades
Pessoal
Instalacdes e Condi¢des Ambientais
Equipamentos
Rastreabilidade Metroldgica
Produtos e Servicos Providos Externamente
= Requisitos de Processos
= Andlise critica de Pedidos, Propostas e Contratos

Selecao, Verificacdo e Validacdo de Métodos
Amostragem

Manuseio de Itens de Ensaio ou Calibragdo
Registros Técnicos

Avaliacdo da Incerteza da Medicdo
Garantia da Validade dos Resultados

Relato de Resultados

Reclamacdes

Trabalho N&o Conforme

Controle de dados e Gestdo da Informacdo

Requisitos do Sistema de Gestao

Opcodes

Generalidades

Opcao A

Opgdo B —1SO 9001

Documentacdo do Sistema de Gest&o (Opcdo A)
Controle de Documentos do Sistema de Gestdo (Opcdo B)
Controle de Registros (Opgao A)

Acbes para Abordar Riscos e Oportunidades (opgao A)
Melhoria (Opgao A)

Acéo Corretiva (Opgao A)

Auditorias Internas (Opgéo A)

Andlises Criticas pela geréncia (Opgéo A)

1SO 19011
®  Conceitos Iniciais;
®  (lassificacdo das Auditorias;
B Fases da Auditoria:

= Planejamento;

= Preparacao;

= Realizacao;

= Relatério e;

= Acompanhamento.
® Aspectos Eticos da Auditoria;
u

Aspectos Comportamentais da Auditoria.




ISO 45001
Conceitos Fundamentais e
Interpretacao dos Requisitos

CARGA
HORARIA

OBJETIVO
Apresentar as diretrizes da norma 1SO 45001, promovendo o
conhecimento sobre 0s requisitos, 0s métodos e 0s meios para o
desenvolvimento e implementacdo de sistemas de gestdo de seguranca e
salde dentro das empresas. Além disto, apresentar as principais mudancas
ocorridas em relacdo a versdo antiga.

PUBLICO ALVO
Diretores, gerentes, supervisores, engenheiros e técnicos.
Pessoal responsavel pela area de seguranca e salde.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Nao ha.

CONTEUDO PROGRAMATICO

® A Evolugdo da Seguranca e Saude Ocupacional;

B D3 BS 8750 a1S0 45001;

B Principais mudancas em relacdo a OHSAS 18001 e impacto nas
organizagoes;

0 anexo SL e os elementos do sistema de Gestdo da SST:
Entendendo os requisitos da I1SO 45001;

A correlagdo com os Sistemas de Gestdo (ISO 9001 e ISO 14001);
Planejamento, implantacdo e o plano de transicao;

Workshop — analise dos requisitos.
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ISO 45001
Formacao de Auditores Internos

OBJETIVO

Proporcionar aos treinandos o entendimento dos
requisitos da ISO 45001, assim como apresentar os
conceitos fundamentais relacionados a auditoria do sistema de gestdo e
capacitar os participantes a planejar, preparar e realizar uma auditoria do
sistema de gestdo de salide e seguranca.

CARGA
HORARIA

24

PUBLICO-ALVO
Diretores, gerentes, supervisores, engenheiros e técnicos. Pessoal
responsavel pela area de seguranca e satde.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Nao ha.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Parte tedrica
= SO 45001
= Estrutura da norma;
Definicdes;
Elementos do sistema de Gestao da SST:
Interpretacdo dos requisitos;
Workshops: identificacdo dos requisitos da norma.
®  Auditoria —1SO 19011
= Conceitos iniciais;
= (lassificacdo das auditorias;
= Fases da auditoria - Planejamento, preparacdo, realizacao, relatério
e acompanhamento.
= Aspectos éticos da auditoria;
= Problemas comportamentais da auditoria
Parte pratica:
B Estudo de casos e workshops;
B Flaboragdo da documentacdo da auditoria;
B Discussdo de casos praticos.

Catélogo de Treinamentos IQA




Auditor Lider

Auditor Lider
SO 9001:2015

CARGA
HORARIA

40h

OBJETIVO
Propiciar conhecimento e habilidade para liderar auditorias de primeira,
segunda e terceira parte, de sistemas de gestdo da qualidade.

PUBLICO ALVO

Profissionais e empresas que buscam melhorar o processo de auditoria

de primeira, sequnda ou terceira parte, profissionais envolvidos na
implantagdo e manutencdo da 1SO 9001, incluindo na transicdo da versao
2015 e consultores de sistemas de gestdo da qualidade.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS

Conhecimento sobre gestdo da qualidade e seus principios, ciclo PDCA,
abordagem de processos, estrutura e contetdo da 1SO 9001:2015.

0O conhecimento ou o estudo prévio da ISO 9001:2015 é importante. Este
conhecimento sera complementado nas discussdes e estudos de caso no
primeiro dia do curso.

As normas néo sao fornecidas e o participante deve leva-las nos
dias de curso.

PROGRAMA

B 0 processo da Certificacao:
Descrever o propdsito da certificacdo de terceira parte.

®  Auditoria como Instrumento de Avaliacao:
Descrever o proposito da auditoria do sistema de gestdo. Explicar o
papel de cada membro da equipe auditora na auditoria do sistema de
gestdo da qualidade de acordo com a I1SO 17021 e ISO 19011.

® O Processo da Auditoria e Auditoria Simulada:
Planejar, conduzir, relatar e fazer sequimento da auditoria do sistema
de gestdo da qualidade para verificar a conformidade com requisitos.

CERTIFICADO E CRITERIO DE AVALIACAO

Todos recebem certificado de participacdo. Sera emitido certificado de
aprovagao, que permite o registro como auditor no IRCA e no GLOBAL
PCS, para os participantes que completem o curso e sejam aprovados nas
avaliacdes praticas e no exame final.
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Auditor Lider
ISO 14001:2015

CARGA
HORARIA

40h

OBJETIVO
Propiciar conhecimento e habilidade para liderar auditorias de primeira,
segunda e terceira parte, de sistemas de gestdo ambiental.

PUBLICO ALVO

Profissionais e empresas que buscam melhorar o processo de auditoria
de primeira, segunda ou terceira parte, profissionais envolvidos na
implantagdo e manutengdo da ISO 14001, incluindo na transicdo da
versdo 2015 e consultores de sistemas de gestao ambiental.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS

Conhecimento sobre gestdo ambiental e seus principios, ciclo PDCA,
abordagem de processos, estrutura e conteudo da ISO 14001:2015.

0O conhecimento ou o estudo prévio da ISO 14001:2015 é importante. Este
conhecimento sera complementado nas discussdes e estudos de caso no
primeiro dia do curso.

As normas nao sao fornecidas e o participante deve leva-las nos
dias de curso.

PROGRAMA

B 0 processo da Certificacao:
Descrever o propdsito da certificacdo de terceira parte.

®  Auditoria como Instrumento de Avaliacdo:
Descrever o proposito da auditoria do sistema de gestdo. Explicar o
papel de cada membro da equipe auditora na auditoria do sistema de
gestdo da qualidade de acordo com a ISO 17021 e ISO 19011.

® O Processo da Auditoria e Auditoria Simulada:
Planejar, conduzir, relatar e fazer sequimento da auditoria do sistema
de gestdo ambiental para verificar a conformidade com requisitos.

CERTIFICADO E CRITERIO DE AVALIACAO

Todos recebem certificado de participacdo. Sera emitido certificado de
aprovagao, que permite o registro como auditor no IRCA e no GLOBAL
PCS, para os participantes que completem o curso e sejam aprovados nas
avaliacdes praticas e no exame final.



Auditor Lider
ISO 45001:2018 40h %8s

OBJETIVO

Propiciar conhecimento e habilidade para liderar auditorias de primeira,
segunda e terceira parte, de sistemas de gestao da salde e seguranca
ocupacional.

PUBLICO ALVO

Profissionais e empresas que buscam melhorar o processo de auditoria de
primeira, sequnda ou terceira parte, profissionais envolvidos na implantacao
e manutencdo da ISO 45001, incluindo na transicdo da versdo 2018 e
consultores de sistemas de gestao da sadde e seguranca ocupacional.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS

Conhecimento sobre gestdo da salde e seguranca ocupacional e seus
principios, defini¢des e terminologia aplicavel, ciclo PDCA, abordagem de
processos, estrutura e conteudo da I1SO 45001:2018.

0O conhecimento ou o estudo prévio da ISO 45001:2018 é importante. Este
conhecimento sera complementado nas discussoes e estudos de caso no
primeiro dia do curso.

As normas néo sao fornecidas e o participante deve leva-las nos
dias de curso.

PROGRAMA

B 0 processo da Certificacdo:
Descrever o proposito da certificacdo de terceira parte.

®  Auditoria como Instrumento de Avaliacao:
Descrever o propdsito da auditoria do sistema de gestao. Explicar o
papel de cada membro da equipe auditora na auditoria do sistema de
gestdo da salde e seguranca ocupacional de acordo com a 1SO 17021
e 150 19011.

® 0 Processo da Auditoria e Auditoria Simulada:
Planejar, conduzir, relatar e fazer seguimento da auditoria do
sistema de gestdo da salde e seguranca ocupacional para verificar a
conformidade com requisitos.

CERTIFICADO E CRITERIO DE AVALIACAO

Todos recebem certificado de participacéo. Sera emitido certificado de
aprovacdo, que permite o registro como auditor no IRCA e no GLOBAL
PCS, para os participantes que completem o curso e sejam aprovados nas
avaliages praticas e no exame final.

dCQlI & IRCA

APFROVED TRAIMIMNG PA IER
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Treinamentos Oficiais MMOG-LE V4 — Avaliacao Logistica

MMOG LE V4
Avaliagdo Logistica 16h 55

OBJETIVO

Apresentar os requisitos da avaliagdo logistica MMOG/LE V4 (Material
Management Operations Guidelines/Logistics Evaluation).

Capacitar os participantes a interpretar os requisitos do MMOG/LE V4 e a
conduzir avaliagdes logisticas nas suas prdprias instalacdes e em sua base
de fornecedores.

PUBLICO ALVO

B Profissionais das areas de gestdo de materiais e logistica,
interessados em conhecer e implementar a recomenda¢do MMOG-LE
V4 em suas empresas.

B Profissionais da area de qualidade, interessados em integrar boas
préticas de gestao de materiais e logistica aos processos de suas
empresas.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
Experiéncia em processos de logistica e planejamentos de materiais,
compras, qualidade e/ou manufatura.

PROGRAMA [ Prc'igram.a -sujeito_a atualizacao j
0 que ¢ 0 MMOGILE: apos revisao prevista para 2019

As mudancas do MMOG/LE-V4;

Os objetivos da Avaliagdo MMOGI/LE;

A estrutura do MMOG/LE;

A planilha de avaliacdo do MMOG/LE;

0 processo de avaliacdo;

Como desenvolver um plano de agéo para o0 MMOGILE;

Os beneficios do MMOGILE;

Workshops para fixagdo dos conceitos.

‘ODETTE




Ferramentas da Qualidade e Processos Especiais

APQP 2° Edicao
Basico

CARGA
HORARIA

16

OBJETIVOS

B Propiciar aos participantes uma visdo clara de como aplicar e
gerenciar o desenvolvimento de produtos e processos, com base
no APQP;

B Preparar os participantes para a realizacdo e o acompanhamento de
auditorias no APQP;

B (apacitar os participantes para o desenvolvimento de Planos de
Controle (Protétipo, Pré-lancamento e Produgdo).

PUBLICO ALVO

Profissionais de diversas areas (engenharia, qualidade, vendas, producao,
etc.) que participam do processo de desenvolvimento e/ou gerenciamento
de produto e processo..

CONHECIMENTOS REQUERIDOS:
Desejavel ter nocdes de desenvolvimento de um produto ou processo.

PROGRAMA
B Conceitos Iniciais
= Aorigem do APQP;
= Entendendo o APQP;
= QObjetivos e beneficios do APQP;
= 0O APQP e o cliente;
= Avisdo do PDCA no APQP;
= O APQP e o processo de Melhoria Continua;
= Aequipe multidisciplinar.
B Desenvolvendo o APQP
= (O Planejamento das etapas do APQP;
= Ainter-relacdo do APQP com o PPAP;
Entendendo a etapa de Projeto e Desenvolvimento do Produto;
Entendendo a etapa de Projeto e Desenvolvimento do Processo;
Validacdo do Produto e do Processo;
Retroalimentacdo, Avaliacdo e Acdo Corretiva;
0 envolvimento com o cliente;
0 gerenciamento da equipe para cumprimento dos prazos com o
cliente;
= Metodologia do Plano de Controle.
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APQP 22 Edicao
Avancado

CARGA
HORARIA

16

OBJETIVOS

B Propiciar aos participantes uma visdo clara de como aplicar e
gerenciar o desenvolvimento de produtos e processos, com base
no APQP;

B Demonstrar a importancia e os beneficios da utilizacdo de
ferramentas preventivas ao longo do desenvolvimento de um
produto ou processo, como por exemplo, FMEA,;

®  Demonstrar importancia da equipe multidisciplinar ao longo do
desenvolvimento do APQP e apresentar técnicas de gerenciamento
de equipes.

PUBLICO ALVO

Profissionais de diversas areas (engenharia, qualidade, vendas, producao,
etc.) que participam do processo de desenvolvimento e/ou gerenciamento
de produto e processo..

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
Desejavel ter gerenciado ou participado do desenvolvimento de um
produto ou processo.

PROGRAMA
®  Conceitos Iniciais
= Aorigem do APQP;
Entendendo o0 APQP;
Objetivos e beneficios do APQP;
0 APQP e o cliente;
A visao do PDCA no APQP;
O APQP e o processo de Melhoria Continua;
A equipe multidisciplinar.
®  Analise da Situacao atual
= Como é nosso APQP?;
= Foco em valor;
= Por que os APQP’s falham?;
= Como obter ganhos dentro do planejamento na busca da melhoria
continua;
B Desenvolvendo o APQP
= Como enxergar os requisitos normativos da IATF 16949 no APQP;
= O Planejamento das etapas do APQP e sua inter-relacdo com o PPAP;
= As dificuldades na etapa de Projeto e Desenvolvimento do Produto;
= As dificuldades na etapa de Projeto e Desenvolvimento do
Processo;
= Como gerenciar cada etapa do APQP (dificuldades e erros comuns);
= (0 envolvimento com o cliente;
= Aimportancia do gerenciamento da equipe para cumprimento dos
prazos com o cliente;
= As ferramentas de apoio (FMEA, CEP, MSA);
® QO gerenciamento do APQP
= As dificuldades ao longo do desenvolvimento;
= Aimportancia da equipe multidisciplinar;
= Qs principais erros de gerenciamento;
= Aandlise critica de cada etapa do APQP.

Catélogo de Treinamentos IQA




Ferramentas da Qualidade e Processos Especiais

PPAP 4% Edicao

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
Desejavel conhecimento nos core tools (APQP, CEP, MSA, FMEA).

Basico 16h i
PROGRAMA
Origem e objetivos da 4° edicdo:
OBJETIVOS B Abrangéncia Genérica;
B (apacitar a elaboracdo da documentacdo PPAP, com ganho de tempo ®  Alinhamento com Abordagem Automotiva de Processos;
e confiabilidade; B Revisdo do formulario PSW;
B Apresentar os requisitos e suas mudancas incorporadas na 3° e 4° edicdes; B Revisdo da Terminologia Requisitos;
B Proporcionar aos participantes a oportunidade de vivenciar exemplos ® (O que deve ser submetido? (Os 18 itens a submeter);
praticos através de trabalhos que deverdo ser desenvolvidos em B Requisitos Especificos para Material a Granel
grupos durante o curso. B Requisitos Especificos para IndUstria de Pneus;
B Exercicios praticos.
PUBLICO ALVO
Gerentes, supervisores e profissionais da area da qualidade.
PROGRAMA

PPAP 42 Edicdo
Avancado 16h s

OBJETIVOS

B Propiciar aos participantes uma visdo gerencial sobre o PPAP;

B Preparar os participantes para que possam identificar e prevenir erros
ao longo do desenvolvimento do PPAP;

B Demonstrar métodos de gerenciamento da equipe multidisciplinar ao
longo do desenvolvimento do PPAP.

PUBLICO ALVO

Profissionais de diversas areas (engenharia, qualidade, vendas, producao,
etc.) que participam do processo de desenvolvimento e/ou gerenciamento
do PPAP.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
®  (Conhecer 0 Manual de Referéncia na 4* edicao;
B Desejavel: Ter participado do desenvolvimento de um PPAP.

®  Mddulo I - Conceitos Iniciais
= Aorigem do PPAP;
= Entendendo o que é um processo de aprovacdo (PPAP);
Quem conhece o cliente?
O cliente ajuda ou atrapalha?
Ainversdo de papéis (cliente x fornecedor);
A visdo do PDCA no PPAP;
A equipe multidisciplinar.
®  Modulo Il - Desenvolvendo o PPAP
A inter-relacdo PPAP x ISO TS 16949;
O planejamento do PPAP;
A inter-relacdo do PPAP com o APQP;
A identificacdo dos requisitos especificos do cliente;
0 envolvimento com o cliente;
Os requisitos do PPAP.
®  Moddulo Il - Gerenciando o PPAP
= PPAP : Erros mais comuns
= ( gerenciamento eficaz;
= Aimportancia da equipe multidisciplinar;
= Qs cuidados em cada etapa do PPAP;
= Workshops

IMDS e sua integracao
com APQP e PPAP

8h orea
HORARIA

OBJETIVO

Propiciar aos participantes uma visdo clara da importancia da ferramenta
IMDS no cendrio automobilistico mundial e sua integracdo com o APQP e
o PPAP.

PUBLICO ALVO
Engenheiros, técnicos e responséveis pela utilizagdo e gerenciamento da
ferramenta IMDS ao longo dos processos do APQP e PPAP.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
Conhecimento bésico e/ou participacdo nos processos de APQP e PPAP.

PROGRAMA
Madulo | - IMDS no setor automotivo
= (O segmento automotivo e o meio ambiente;
O queéakELv?
0 que sdo substancias restritas?
As implicagdes do uso de substancias restritas;
0 que é 0 APQP?
O que é 0 PPAP?
O que é 0 IMDS?
Como entender o IMDS no contexto do APQP e do PPAP.
B Madulo Il - Utilizando a ferramenta IMDS
= A ferramenta IMDS no processo de desenvolvimento de produto;
A importancia do IMDS para a ISO/TS 16949:2009;
0O cadastro no IMDS;
Utilizando o IMDS;
As vantagens e desvantagens do sistema IMDS.



Em breve, novo FMEA
Harmonizacao AIAG-VDA

Consulte informacoes sobre o novo programa
com nossa equipe: treinamentos@iqa.org.br

MFMEA 2? Edicao
Analise de Modos e Efeitos Potenciais
de Falha de Maquina

16h &
OBJETIVOS
B (Capacitar os participantes na elaboracdo
da documentacdo MFMEA, com eficiéncia;
B Proporcionar aos participantes a oportunidade de vivenciar exemplos
praticos, através de trabalhos praticos durante o curso.

PUBLICO ALVO
Profissionais das areas de manutencao, engenharia, qualidade e produgéo
que participam do processo de desenvolvimento de MFMEA.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
N&o ha.

PROGRAMA

®  QOrigem do MFMEA;

0 impacto na Organizacdo e no Gerenciamento;

Anélise da Estratégia, Planejamento e Implementacéo de MFMEA,;
As diferencas entre manutencdo preditiva, preventiva e corretiva;
Metodologia de desenvolvimento da MFMEA (maquinas, ferramentas
e dispositivos);

Abordagem para Avaliacdo do Risco;

Os principais erros na aplicacdo da metodologia MFMEA,;

®  ( gerenciamento eficiente das equipes de FMEA.

CEP 22 Edicao
Basico 16h Sich

OBJETIVO
Propiciar aos participantes uma visdo abrangente da ferramenta CEP
(Controle Estatistico de Processo) como instrumento gerencial.

PUBLICO ALVO
Diretores, gerentes, supervisores e pessoas que administram processo /
sistemas em geral.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Conceitos estatisticos basicos.

PROGRAMA

B |ntroducdo: Historico da Qualidade

Melhoria continua e controle estatistico de processo
Principios Estatisticos Basicos

Conceito de Processo e Variagdo

Construcao de Graficos de Controle:
Medidas individuais (x / Rm)

Médias (x /R )

Atributo (Tipo p, )

Dinamica e trabalhos em grupo

Exercicios praticos de construcdo de graficos

CEP 22 Edicao

Avancado 16h

OBJETIVO

Propiciar ao participante dominio dos conceitos e técnicas do CEP, em especial
para decidir onde aplicar graficos de controle, qual gréfico aplicar, com que
frequéncia e tamanho de amostra e como reagir a indicios de problemas.
Satisfazer as necessidades de conhecimentos para aplicagdo adequada em
Planos de Controle de Sistemas da Qualidade, como exigido pelas Normas
ISO 9001 e pela IATF 16949, em especial para Controle do Processo e PPAP.

PUBLICO ALVO
Diretores, Gerentes, Engenheiros, Técnicos, Supervisores, profissionais das
areas de: Qualidade, P&D, Produgéo, Suprimentos e Marketing.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
Experiéncia na aplicacdo da ferramenta CEP na organizacao.

PROGRAMA
B Bases Estatisticas do CEP:
= Distribuicdo da Populagdo (Producdo-Normal) e das Estatisticas Amostrais.
= Distribuicdes usadas nas Estatisticas: z, t, x2, F, Binomial e Poisson.
B Componentes da Variacao.
Causas Comuns e Causas Especiais / Curtissimo Prazo ou ndo / Dentro
das Amostras e Entre Amostras / Amostra como Subgrupo Racional.

®  Qutros Modelos de Distribuicao:
= Lognormal e Weibull.
®  Testes de Hipoteses de uma populacao:
= Erros tipos | e Il. Riscos.
= Tamanho de amostra.
= Controle Estatistico do Processo:
= (artas para Controle de Varidveis e de Atributos.
®  Estudo completo da Capacidade do Processo
= Mini capacidade do Processo
= (apacidade do Processo Continuado: Cp, Cpk.
= (apacidade do Processo em Pré-lancamento: Pp, Ppk.
= (apacidade de Processo com Instabilidade Cronica, Previsivel: Pp, Ppk.
®  Melhoria da Capacidade do Processo:
= Estudo das Causas Comuns através de Planejamento de Experimentos.
= Andlise de Experimentos por Contrastes e Andlise de Variancia,
revelando causas mais importantes.
B (Casos especiais de CEP:
= Pequenos Desvios Permanentes: CUSUM, Média Mével, Média
Exponencial.
Desgaste de Ferramentas
Lotes Pequenos
Processos Continuos — Auto correlacao
= Fator Previsivel ou Mensuravel, com Efeito Modelavel.
®  Escolha da Carta, Amostra e Frequéncia.
Estudos de Casos e Exemplos de Fabrica
Exercicios com a utilizacdo do software MINITAB.

Catélogo de Treinamentos IQA




Ferramentas da Qualidade e Processos Especiais

MSA 42 Edicao
Basico

CARGA
HORARIA

16

OBJETIVO

B (Capacitar os participantes a planejar e elaborar estudos de MSA
conforme 42 edicao;

B Preparar os participantes para avaliacdo eficaz dos Sistemas de
Medicao.

PUBLICO ALVO
Engenheiros, técnicos e profissionais das areas da qualidade, metrologia e
processos.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
Conceitos estatisticos basicos.

PROGRAMA
B |ntroducdo — O MSA no contexto das demais ferramentas da
IATF 16949:
= On line e Off line Quality Control;
= MSA, FMEA's e Planos de Controle;
= MSA e PPAP;
= MSA e CEP.
B Diretrizes gerais para analise dos Sistemas de Medicao (SM):
Objetivo — O processo de Medicdo;
Terminologia;
Tipos de variagdo dos SM
Propriedades estatisticas dos SM.
0 efeito da variacdo do SM nas decisGes sobre produto/ processo
Conceitos gerais para avaliar os SM:
Consideragdes estatisticas;
Fundamentos para a avaliacdo de SM;
Preparacao dos estudos;
Anélise dos resultados.
B Praticas recomendadas para avaliar SM simples:
= Parte 1 - SM por Variaveis:
= Estabilidade
= Tendéncia
= Linearidade
= Repetitividade e Reprodutibilidade: Método da amplitude;
Método da média e amplitude
= Parte 2 - SM por atributos:
= Método da Andlise de Risco
= Método Analitico
= Método Alternativo
= Exercicios e exemplos praticos.
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MSA 4? Edicao
Avancado

CARGA
HORARIA

16

OBJETIVO

Aprofundar a Andlise de Estudos de Sistema de Medicdo com base no
modelo do MSA 42 edicdo. Desenvolver visdo gerencial sobre o processo
de gestdo de Sistemas de Medicdo.

PUBLICO ALVO
Equipe multidisciplinar: engenharia de processos, metrologia, auditores
internos e qualidade.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
Conhecimento basico da aplicagdo do M.S.A. na organizacao.

PROGRAMA
®  Introducdo - Conceitos Estatisticos Basicos:
Média; desvio-padrao; variancia
Distribuicdo amostral
Distribuicdo Normal
Distribuicdo t de Student
Teorema do Limite Central
Planos de Amostragem
®  Testes de Hipotese:
= Conceito
= Aplicagdo do Teste de Hipdtese na avaliagdo da Tendéncia:
= Método da amostra independente;
= Método da carta de controle.
®  MSA - Revisao dos Fundamentos:
= (O processo de medico e suas fontes de variagao.
= Fundamentos estatisticos.
= Principais estudos apresentados no manual do MSA.
= Selecdo de estudos e o conceito de familia de sistemas/
instrumentos.
®  MSA - Andlise de Sistemas de Medicdo por Variaveis:
= Método da Andlise de Variancia (ANOVA)
B MSA - Analise de Sistemas de Medicdo Complexos:
= Sistemas de Medicdo ndo-replicaveis (destrutivos)
= Método pratico para avaliacdo de SM ndo-replicaveis
= Exemplo de Estudo de Estabilidade para SM ndo-replicaveis
= Exemplo de Estudo de Variabilidade para SM néo-replicaveis
B Gestdo dos Sistemas de Medicao:
= Selecdo dos SM - O conceito de familia de sistemas/instrumentos;
= Selecdo de estudos;
= Acompanhamento do SM.
B Erros e Acertos mais comuns na aplicacdo do MAS;
= Estudos de caso e exercicios.



Core Tools
Overview

CARGA
HORARIA

24

OBJETIVO

Propiciar aos participantes uma revisao geral dos conceitos e a correta
aplicacdo dos core tools FMEA, APQP, PPAP, MSA e CEP em sua
organizacao, com foco em resultados.

PUBLICO ALVO

Profissionais de diversas areas (engenharia, qualidade, vendas, compras,
produgdo e outras) que participam do processo de desenvolvimento e/ou
gerenciamento de produto e processo e/ou realizam auditorias internas de
sistemas, processo ou produto.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
Conceitos basicos dos core tools FMEA, APQP, PPAP, MSA e CEP.

PROGRAMA
u  APQP
= Conceitos iniciais;
= Fundamentos do APQP;
= FEtapas do APQP —Fase 1, Fase2, Fase 3, Fase 4, Fase 5;
= Metodologia do Plano de Controle;

Dinamicas para fixacdo dos conceitos.

®  PPAP

Apresentacdo dos 18 Requisitos;

Secdo 3 — Notificagdo ao Cliente e Requisitos de Submissao;
Secdo 4 — Submissdo ao Cliente — Niveis de Evidéncia;
Secdo 5 — Situacdo de Submissdo da Peca;
Secdo 6 — Retencdo de Registro;

Apéndices;

Dinamicas para fixacdo dos conceitos.

= FMEA

Objetivos do FMEA,;

Tipos de FMEA;

Aplicacdo da ferramenta;

Por que utilizar o FMEA,;

O direcionamento preventivo do FMEA;
Equipes de FMEA.

DFMEA — visdo geral;

PFMEA — visdo geral;

Dinamicas para fixacdo dos conceitos.

u CEP

Qualidade: Processos e Variabilidade;

Anélise da estabilidade do processo;

Revisdo de conceitos e Propriedades da curva normal;
Controle de Processo x Controle de Produto;
Capabilidade de Processo;

0 Gréfico de Controle de Atributos;

O CEP e a IATF 16949;

Dinamicas para fixacdo dos conceitos.

= MSA

Introducdo;

0 foco na capabilidade do Sistema de Medicdo;
Processo Geral e Processo de Medicao;

Praticas para analise de SM por Varidveis;
Conceitos Gerais para a Avaliagdo de SM;
Praticas para andlise de SM por Atributos;
Anélise de Variancias — Aplicacdo R&R;
Dinamicas para fixacdo dos conceitos.
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Ferramentas da Qualidade
Aplicacao com foco em resultados

CARGA
HORARIA

16

OBJETIVOS

B Apresentar aos participantes as principais ferramentas
da qualidade, bem como sua aplicacdo e andlise;

B Preparar os participantes para aplicacdo e gerenciamento das
ferramentas como foco em resultados;

®  (apacitar os participantes para que possam diagnosticar, prevenir a
tratar falhas ao longo da utilizacdo dessas ferramentas.

PUBLICO ALVO

Profissionais de diversas areas (produgdo, engenharia, qualidade,
recursos humanos, vendas, compras, assisténcia técnica, etc.) que
participam ou gerenciam reunides de grupos, com a utilizacdo dessas
ferramentas.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
Vivéncia na aplicacdo da ferramentas da qualidade nos processos.

PROGRAMA

Entendendo estratégia e inovagdo;

A melhoria continua na organizacdo;

A percepcao de valor para o cliente;

Principios da Qualidade;

A importancia do lider e a equipe multidisciplinar;

Como gerenciar e motivar a equipe multidisciplinar;

Os principios da qualidade;

Entendendo por que as ferramentas falham.

Ferramentas

Sistemas de gestdo da qualidade (ISO 9001 /ISO TS 16949);
A metodologia PDCA,;

APQP (Planejamento Avancado da Qualidade do Produto e Plano de
Controle);

PPAP (Processo de Aprovagéo de Peca de Produgdo);

FMEA (Modos de Falha e Anélise dos seus Efeitos);

MSA (Analise de Sistemas de Medicao);

CEP (Controle Estatistico do Processo);

Painel de analise de evolucdo das ferramentas.

Catélogo de Treinamentos IQA




Ferramentas da Qualidade e Processos Especiais

GP09
Run @ Rate

16h &

RESUMO

O RUN @ RATE é um método desenvolvido pela GM para verificar se o
processo atual dos fornecedores é capaz de atender a todos os requisitos
do cliente, se é capaz de produzir com qualidade conforme declarado no
Processo de Aprovacdo de Pegas de Produgdo (PPAP), e se é capaz de
atender ou exceder a taxa de producdo orcada.

OBJETIVO

Apresentar os requisitos da metodologia GP-9 (Run @ Rate) que visa
medir se o processo de manufatura atende aos requisitos especificos de
demanda por parte do cliente, e capacitar os participantes a conduzirem o
processo Run @ Rate, conforme definido no procedimento GP-9.

PUBLICO ALVO

Gerentes, Engenheiros e Técnicos de Produto e Processo, Supervisores
de Producdo e Analistas da Qualidade e Coordenadores de Logistica e
Expedicdo (todos os envolvidos nas atividades produtivas).

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
Conhecimento do PPAP 42 Edicao.

PROGRAMA

Introducdo

Tipos de Run @ Rate

GP-9 e PPAP

Duracdo do RUN@RATE

Cronograma do RUN@RATE

Preparacao do fornecedor para o GP-9
Verificacdo da Qualidade;

Verificacdo da Produgéo;

Verificacdo da Capacidade

Acbes Corretivas

Planos de Melhorias no Processo Produtivo
Formuldrios relacionados ao GP-9
Exercicios praticos - calculo de capacidade

CQI-9 3? Edicao
Interpretacao e Formacao
de Auditor Interno

16h %5

OBJETIVOS

B (apacitar os participantes a planejar e conduzir adequadamente uma
auditoria de processos baseada no CQI-9 3? edicdo;

B |nterpretar os requisitos de tratamento térmico do CQI-9 — 32 edi¢do;

B Desenvolver competéncia e habilidades dos auditores;

B (apacitar os participantes a atuarem como representantes (auditados)
em uma auditoria de processos;

B Atender a requisitos especificos de GM, Ford e Fiat;

PUBLICO ALVO
Técnicos, Engenheiros, analista, funcionarios ou prestadores de servicos
envolvidos nos processos de tratamento térmico.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS

®  Nivel de escolaridade minima de 2° grau;

® \/jjvéncia com processos de tratamento térmico;

B Um profissional responsavel técnico pelo processo devera participar
para viabilizar o reconhecimento da capacitagdo.

PROGRAMA
B (CQI-9 — 3% edicdo como um requisito de processos;
Utilizando o CQI-9 — 3? edi¢do como uma auditoria de processos
Conceitos e vocabulario do CQI-9 — 3? edicdo;
As mudancas da 3? edicdo do CQI-9;
Interpretacdo dos requisitos do CQI-9 — 32 edi¢do:
= Secdo 1 — Responsabilidade geral e planejamento da qualidade;
= Secdo 2 — Responsabilidade da fabrica e manuseio de material;
= Se¢do 3 — Equipamentos
= Secdo 4 — Auditoria de um produto em trabalho
®  Compreendendo a avaliagdo em cada tipo de processos:
= Tabelas de A até H e, frequéncia de avaliacao;
= Requisitos para avaliadores;
= Formuldrios e instrucdes de preenchimento;
®  Novo: Aplicacdo dos termopares, instrumentagéo, teste de acuracia do
sistema, verificacdo da uniformidade da temperatura;
B |nstrugOes para a auditoria de trabalho;
Estudos de casos aplicados ao CQI-9;
B Simulagdo de auditoria.




CQI-11 2° Edicao
Interpretacao de requisitos
e formacao de auditores

CARGA
HORARIA

16h

RESUMO

E um programa voltado a discutir a interpretacdo dos requisitos do
CQI-11 22 edicao: avaliacdo de processos de tratamento de superficie
(galvanoplastia);

E um programa para capacitar os participantes a realizar corretamente
a avaliagdo de uma empresa com base no CQI-11 2° edicéo;

0O conhecimento dos requisitos auxilia na preparacdo da empresa para
ser auditada pelo cliente e,

Prepara a equipe auditora para realizar a avaliagdo interna.

OBJETIVO

Capacitar os participantes a planejar e conduzir adequadamente uma
auditoria de processos baseada no CQI-11 22 edi¢do;

Interpretar os requisitos de tratamento de superficie (galvanoplastia)
do CQI-11 2% edicdo;

Desenvolver competéncia e habilidades dos auditores;

Capacitar os participantes a atuarem como representantes (auditados)
numa auditoria de processos;

Atender a requisitos especificos de GM, Ford, Fiat e outros.

PUBLICO ALVO
Técnicos, engenheiros, analistas e funcionarios ou prestadores de servicos
envolvidos nos processos de tratamento superficial

CONHECIMENTOS REQUERIDOS

Nivel de escolaridade minima de 2° grau;

Vivéncia com processos de tratamento superficial;

Um profissional responsavel técnico pelo processo devera participar
para viabilizar o reconhecimento da capacitagdo.

PROGRAMA

CQI-11 22 edicdo como um requisito de processos;

Utilizando o CQI-11 22 edi¢do como uma auditoria de processos;
Conceitos e vocabulario do CQI-11 22 edicdo;

As mudancas da 22 edicdo do CQI-11;

Interpretacdo dos requisitos do CQI-11 2% edicdo:

= Secdo 1 - Responsabilidade geral e planejamento da qualidade;
= Secdo 2 — Responsabilidade da fabrica e manuseio de material;
= Secdo 3 — Equipamento de deposicdo de Zinco / Liga de zinco;
Secdo 4 — Equipamento de deposicdo decorativa;

Secdo 5 — Equipamento de deposicdo EM;

Secdo 6 — Equipamento de deposicdo Cromo Duro;

Secdo 7 — Auditoria de um produto em trabalho.
Compreendendo a avaliagdo em cada tipo de processos:

= Tabelas de A até J e, frequéncia de avaliacao;

= Requisitos para avaliadores;

= Formuldrios e instrucdes de preenchimento;

= |nstru¢Bes para a auditoria de trabalho.

Estudos de casos aplicados ao CQI-11 22 edicdo.

27

CQI-12 2? Edicao
Interpretacao e Formacao
de Auditor Interno

CARGA
HORARIA

16h

RESUMO

E um programa voltado a discutir a interpretacdo dos requisitos do
CQI-12 22 edicdo avaliagdo de processos de sistemas de pintura;

E um programa para capacitar os participantes a realizar corretamente
a avaliagdo de uma empresa com base no CQI-12 22 edi¢do;

0 conhecimento dos requisitos auxilia na preparacao da empresa para
ser auditada pelo cliente e,

Prepara a equipe auditora para realizar a avaliagdo interna.

OBJETIVOS

Capacitar os participantes a planejar e conduzir adequadamente uma
auditoria de processos baseada no CQI-12 2% edicdo;

Interpretar os requisitos de sistemas de pintura do CQI-12 2? edicdo;
Desenvolver competéncia e habilidades dos auditores;

Capacitar os participantes a atuarem como representantes (auditados)
em uma auditoria de processos;

Atender a requisitos especificos de GM, Ford, Fiat e outros.

PUBLICO ALVO
Técnicos, engenheiros, analistas e funcionarios ou prestadores de servicos
envolvidos nos processos de sistemas de pintura.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS

Nivel de escolaridade minima de 2° grau;

Vivéncia com processos de sistemas de pintura;

Um profissional responsavel técnico pelo processo devera participar
para viabilizar o reconhecimento da capacitagdo.

PROGRAMA

CQI-12 22 edi¢do como um requisito de processos;

Utilizando o CQI-12 22 edi¢do como uma auditoria de processos
Conceitos e vocabulario do CQI-12 2° edico;

As mudancas da 2° edicdo do CQI-12;

Interpretacdo dos requisitos do CQI-12 2% edicdo:

= Secdo 1 — Responsabilidade geral e planejamento da qualidade;
= Secdo 2 — Responsabilidade da fabrica e manuseio de material;
= Secdo 3 — Auditoria de um produto em trabalho
Compreendendo a avaliagdo em cada tipo de processos:

= Tabelas de A até L e, frequéncia de avaliacao;

= Requisitos para avaliadores;

= Formuldrios e instrucdes de preenchimento;

= |nstrugGes para a auditoria de trabalho.

Estudos de casos aplicados ao CQI-12 2? edicdo.

Consulte disponibilidade de outros Processos Especiais — CQls
com nossa equipe: treinamentos@iqa.org.br

Catélogo de Treinamentos IQA




Ferramentas da Qualidade e Processos Especiais

MASP Basico
alinhado com CQI-20

CARGA
HORARIA

16

OBJETIVO
Capacitar aos participantes a promover a resolugdo de
problemas simples e intermediarios ja existentes nas organizagdes.

PUBLICO ALVO

Engenheiros e técnicos das engenharias de manufatura, qualidade e
produto; supervisores e lideres de producdo; areas administrativas que
desejam utilizar metodologia para andlise e solucdo de problemas.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Nao ha.

PROGRAMA

MASP — o que §;
Problema - 0 que §;
Conceitos iniciais:
Contencdo e disposicao;
Acdo imediata;

Acdo corretiva;

Acdo preventiva;

Trabalho em equipe.

A Metodologia dos 8 passos para a solucdo de problemas:
Identificacdo do problema;
Observacdo;

Andlise;

Plano de acdo;

Acdo;

Verificacdo;

Padronizacao

Conclusdo

Ferramentas da qualidade:
Diagrama de pareto
Brainstorming

Diagrama de causa e efeito
Lista de verificacao;
Fluxograma

Gréfico de controle
Histograma

Estratificacdo

Diagrama de correlacdo
Matriz GUT

5 porqués

5w2h

A3-report

Exercicios praticos.
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MASP Avancado
alinhado com CQI-20

CARGA
HORARIA

24

OBJETIVOS

B Preparar os participantes para aplicacdo e gerenciamento das
ferramentas como foco em resultados;

®  (apacitar os participantes para que possam diagnosticar, prevenir a
tratar falhas ao longo da utilizacdo dessas ferramentas;

B Auxiliar os participantes a solucionar problemas de de uma maneira
sistematica.

B Fornecer uma visdo de algumas técnicas de abordagem e solugdo de
problemas, baseado no CQI 20.

PUBLICO ALVO
Diretores, gerentes, supervisores, analistas e profissionais que atuam na
solucdo de problemas complexos na organizagdo.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Ferramentas basicas da qualidade.

PROGRAMA

A mudanca;

Estratégia;

Problema: o que é?

Como conduzir a solugdo de problemas para a mudanca cultural;
Avaliacdo do processo de solucdo de problemas;
Metodologia de Analise e Solucdo Eficaz de Problema — SEP;
0 manual do CQI 20 — aplicabilidade;

Papéis na solucdo de problemas;

O processo SEP;

PDCA;

Fluxograma de Solucdo de Problema Complexo;
Processo de Solucdo Eficaz de Problemas:
Reunides da equipe de solucdo de problemas;
Processo de contencdo;

Anélise do modo de falha;

Determinar as causas raizes potenciais;

Acdo corretiva;

Implementagdo de solugdes;

Verificacdo da eficacia;

Licdes aprendidas;

Acdo preventiva.

0 manual do CQI 20:

Matriz de Ferramentas de Solucdo de Problemas.
Matriz de decisdo;

Poka Yoke;

Exercicios praticos.



Gerenciamento de risco
na cadeia de fornecimento VW

CARGA
HORARIA

RESUMO

Treinamento aprovado pelo Conselho de Fornecedores

de Gerenciamento de Risco da IndUstria Automobilistica.
Treinamento pratico através de estudos de caso e discussdes
realizadas com a equipe de Gerenciamento de Risco da Organizagdo.

Ao término do treinamento as equipes de Gerenciamento de Risco terdo
elaborado uma lista contendo as lacunas da Gestdo de Risco da Organizacao.

24h

OBJETIVO

Propiciar condi¢bes para implantacdo do Processo de Gerenciamento
de Risco, minimizando o potencial de ruptura produtiva que possa gerar
impacto ao cliente final e a VW, além dos prejuizos financeiros e de
imagem para a organizacao.

Contetido desenvolvido conforme Guia de Gerenciamento de Risco na
Cadeia de Fornecimento da IndUstria Automobilistica, dentro do marco
estratégico de Risk Management da Volkswagen do Brasil.

PUBLICO ALVO

B Responsavel pelo Product Safety Program — PSP.

B Equipe Multidisciplinar das areas industriais e de desenvolvimento de
produto que formardo o Comité de Gerenciamento de Risco e também
membros das principais equipes de Gerenciamento de Risco que serdo
formadas. Tipicamente composto por representantes sénior e gestores
das seguintes funcbes / responsabilidades:
= Engenharia de Produto,

Engenharia de Processos,

Engenharia da Qualidade,

Engenharia de Produgéo,

Engenharia de Qualidade de Fornecedores.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Nao ha.

PROGRAMA
= Modulo 1
= (Conceituacdo de Riscos;
= Objetivos, beneficios e cenario atual;
] Defini¢des do programa de Gerenciamento de Risco;
] O processo de Gerenciamento de Risco.

®  Moddulo 2
= As 10 regras mais importantes e a Metodologia de Gerenciamento
de Risco
= Estudo de caso — Gerenciamento de Risco - Processo Produtivo
= Metodologia de Gerenciamento de Risco — Processo Administrativo
= Estudo de caso — Gerenciamento de Risco — Processo
Administrativo
®  Modulo 3

= Estrutura de Gerenciamento de Risco e as fases de implantacdo do PSP

= Competéncias e Andlise da Maturidade do Gerenciamento de Risco
na Organizacao

= Papel do Tier 1 no Gerenciamento de Risco da cadeia de fornecimento

= Definicdo do Cronograma de implantagdo do processo de
Gerenciamento de Risco

= Diretrizes VW referente ao Gerenciamento de Risco
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GD&T - Geometric Dimensioning
and Tolerancing

CARGA
HORARIA

16

OBJETIVO

Capacitar os participantes na utilizagdo dos conceitos

e técnicas do GD&T, bem como permitir o bom entendimento
da adequagdo as normas ASME Y 14.5M e ISO 1101.

PUBLICO ALVO

Engenheiros de producdo, de processos, projetistas, ferramenteiros,
metrologistas e responsaveis pela implantagdo, manutencéo e
desenvolvimento da qualidade do produto.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
Desenho técnico.

PROGRAMA

Introducédo a GD&T;

0 que é 0 GD&T;

Conceitos Basicos;

Simbologia;

Conceito de “Datum”;

Tolerancia de Posicao;

Tipos de Montagens;

Principios de Material e Condicdo RFS;

Projeto de Calibradores Funcionais;

Tolerancia de Concentricidade e Simetria;

Tolerancia de Retilineidade, Planicidade, Circularidade e Cilindricidade;
Tolerancia de Perpendicularidade, Angularidade e Paralelismo;
Tolerancia de Batimento;

Tolerancia de Perfil.

CARGA
HORARIA

I Poka Yoke
8

OBJETIVO
Desenvolver a habilidade para projetos de melhoria de produtos e processos,
combinando agilidade e eficacia.

PUBLICO ALVO
Engenheiros, técnicos e profissionais das areas da Qualidade.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Nao ha.

PROGRAMA

B Conceitos basicos;

A IATF 16949 e os dispositivos “a prova de falhas”;

Exemplos de dispositivos “a prova de falhas”;

Dispositivos mecanicos, eletronicos, elétricos, e pneumaticos que
auxiliam no projeto “a prova de falhas”;

Introducdo ao projeto “a prova de falhas”;

Exercicios praticos.

Catélogo de Treinamentos IQA




Formacao de EQF 56h cirea

HORARIA

Especialista em Qualidade
de Fornecedores (Modulo Basico)

RESUMO

Desenvolvido por solicitagdo inicial da Comisséo da Qualidade da Anfavea,
e com previsao de envolvimento de grupo similar do Sindipecas, a melhoria
na qualificacdo dos profissionais envolvidos com Qualidade de fornecedores
foi uma forte necessidade confirmada pelo IQA em todos os elos da cadeia.
Possibilidade de Certificacdo dos profissionais, oferecendo um reconhecimento
publico da qualificagdo dos participantes, com revalidacdo obrigatoria a cada
3 anos — valorizando a funcdo do EQF em todos os sentidos.

OBJETIVOS

Alinhar conhecimento, abordagem e expectativas entre os diferentes
“players” da cadeia, com apoio direto das montadoras e indUstrias de
autopecas — um formato dnico e inovador de capacitacdo, que abrangera
aspectos técnicos, comportamentais e conceituais.

Transmitir melhores préticas na verificacdo de requisitos especificos e aplicacdo
das “Core Tools", além de aprimorar a relacdo complexa entre os EQFs.
Fortalecer o relacionamento e ampliar a sinergia dos principais profissionais
especialistas em qualidade de fornecedores do setor automotivo.

PUBLICO ALVO

Profissionais que atuam ha pouco tempo em qualidade e desenvolvimento
de fornecedores, em montadoras, sistemistas e fornecedores de toda a
cadeia automotiva.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS

B 2 anos de atuagdo com ferramentas da qualidade;

B 2° Grau técnico (minimo);

B Comprovar treinamentos com carga horaria minima de 8 horas nas
ferramentas (APQP, PPAP, FMEA, CEP, MSA e MASP ou CQI-10) ou
declaracdo da empresa atestando a utilizacdo das ferramentas.

PROGRAMA
Ferramentas da Qualidade
B APQP (8 horas)

= |ntroducdo
Conceitos iniciais
Fundamentos do APQP
Os principios do APQP
Etapas do APQP — Fase 1, Fase2, Fase 3, Fase 4, Fase 5 —
detalhamento das fases

= Metodologia do Plano de Controle

= Dindmica
®  PPAP (8 horas)

= Visdo Geral do PPAP (Origem, Objetivo e Fluxo)

= Definicdes (A quem se aplica? Qual a abordagem? Quando obter
aprovacdo do PPAP? O que é um lote significativo de producdo?)
Requisitos do PPAP e Interacdo entre os documentos
Apresentacdo dos 18 Requisitos
Workshop para cada Requisito do PPAP
Secdo 3 — Notificacdo ao Cliente e Requisitos de Submissao
Secdo 4 — Submisséo ao Cliente — Niveis de Evidéncia
Secdo 5 — Situacdo de Submissdo da Peca

= Secdo 6 — Retencdo de Registro
B Apéndice F — Material a Granel — Requisitos Especificos
Apéndice G — Pneus — Requisitos Especificos
B Apéndice H — IndUstria de Caminhdes — Requisitos Especificos

®  CEP (8 horas)

Apresentacdo e Coleta das Expectativas

Introducdo e Qualidade: Histdria e Significado
Qualidade: Processos e Variabilidade

Analise da estabilidade do processo

Revisdo de conceitos e Propriedades da curva normal
Controle de Processo x Controle de Produto
Capabilidade de Processo

Capabilidade de Processo - Exercicios

0 Gréfico de Controle de Atributos

Outros tipos de cartas de controle e Pequenos lotes
O CEP e alSOTS 16949

Metodologia de Implantacdo do CEP

Exercicios

®  MASP (8 horas)

Objetivo do Treinamento e Conceitos Iniciais

A importancia da estratégia na solugéo de problemas
Como Solucionar Problemas

Visdo Geral CQI 20

Metodologia PDCA.

Ferramentas da Qualidade

Dinamicas e Exercicios

®  FMEA (8 horas)

Conceitos Iniciais

Objetivos do FMEA,

Tipos de FMEA,

Aplicacao da ferramenta,

Por que utilizar o FMEA,

0 direcionamento preventivo do FMEA,

A responsabilidade da direcdo e conexdes do FMEA
Equipe FMEA

DFMEA

PFMEA

Falhas do FMEA

Dinamicas e Exercicios

®  MSA (16 horas)

Introdugdo

MSA — O foco na capabilidade do Sistema de Medicao
Conceitos Estatisticos Basicos

MSA — Processo Geral e Processo de Medicao

MSA — Préticas para analise de SM por Variaveis
Teste de Hipdtese

Conceitos Gerais para a Avaliacdo de SM

Praticas para analise de SM por Atributos

SM por Variavel - ANOVA

Analise de Variancias — Aplicacdo R&R

SM Complexos — Introducdo e Método Prético

SM Complexos — Estudo de Estabilidade

SM Complexos — Estudo de Variabilidade

Dinamica e Exercicios

ESPECIALISTA Em QUALIDADE DE FORMNECEDORES
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Formacao de EQF
Especialista em Qualidade
de Fornecedores (Mdédulo Avancado)

72h &

RESUMO
Idem ao Mddulo Basico.

OBJETIVOS
Idem ao Mddulo Basico.

PUBLICO ALVO
Profissionais que atuam em qualidade e desenvolvimento de fornecedores,
em montadoras, sistemistas e fornecedores de toda a cadeia automotiva.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS

B 3 anos de atuacdo com ferramentas da qualidade;

B 2° Grau técnico (minimo);

® 1 ano de atuagdo como EQF (carta da empresa);

®  Comprovar treinamentos com carga horéria minima de 8 horas nas
ferramentas (APQP, PPAP, FMEA, CEP, MSA e MASP ou CQI-10) ou possuir
o certificado do médulo “Basico” do treinamento de formagéo de EQF.

PROGRAMA
®  Modulo 1 - Conceitual (16 horas)
= Filosofia e Fundamentos da Qualidade: Histérico da Qualidade

= (0 Que é Qualidade

= A Contribui¢do dos Gurus da Qualidade

= Qutros Desenvolvimentos Modernos

= Regras de Obtencdo do IATF

= Relagdo Entre Qualidade e Produtividade

= Fundamentos da Gestdo da Qualidade:

= Sistema

= Variabilidade

= Conhecimento

= Psicologia

= Novos Conceitos de Negdcios: Sustentabilidade e Partes
Interessadas

Novos Conceitos de Negécios: Misséo e Visdo do EQF
Principios de Gestao da Qualidade
Ampliando Nossa Visdo — Modelos de exceléncia
Dinamicas e Filmes
®  Modulo 2 - MASP e Core Tools (24 horas)

= Apresentacdo da metodologia e andlise para solugdo de problemas
®  MASP (2 horas)
ASP - A importancia do MASP
MASP - O que é problema
MASP - CQI 20- Ferramentas de Solucdo de Problemas
Tabela com as ferramentas
Principais erros e acertos na Andlise do MASP
Exercicios
B Visdo Geral das ferramentas do setor automotivo
APQP (4 horas)
Introdugdo
Matriz de Responsabilidade
Principios do Planejamento da Qualidade do Produto
Entradas e Saidas / Erros e Acertos dos principais pontos
Fechamento
IMDS e Reach - Visao Geral
Estudo de Caso APQP/PPAP

31

PPAP (2 horas)

Objetivos e sequéncia

Requisitos

Notificacdes e Submissoes

Niveis de Submissdo e Situacdo da Submissdo / Riscos
Entradas e Saidas / Erros e Acertos dos principais pontos
Exercicios

CEP (4 horas)

A importancia do CEP

Tipos de Controle (produto e Processo)

A busca da Previsibilidade e da Otimizagdo dos processos
Padrdes de ndo aleatoriedade

Tipos de Gréficos de Controle

Capabilidade e Performance de Processos

Principais erros e acertos na aplicacdo do CEP

Avaliacdo do Médulo

Exercicios

FMEA (4 horas)

As alteracdes da 4° edicdo

Conceitos Principais

Erros e Acertos na elaboragdo do FMEA
Responsabilidade da Diregdo e Riscos da metodologia
Exercicios.

MSA (8 horas

0 foco na capabilidade do Sistema de Medicdo
Processo Geral e Processo de Medicdo
Planejamento da Analise de SM

Praticas para anélise de SM por Variaveis
Praticas para analise de SM por Atributos
Praticas para analise de SM Complexos
Principais erros e acertos na aplicacdo do MAS
Exercicios

Modulo 3 - Gestao de Relacionamento (32 horas)

0O Desafio Gerencial do EQF

Focalizando o trabalho em Redes

Lideranca Colaborativa no EQF

Habilidade de dar e receber feedbacks

Habilidade de Quvir

Criatividade

Administracdo de Conflitos

Etica no relacionamento entre Clientes e Fornecedores

Prova de Certificacao EQF
Especialista em Qualidade
de Fornecedores

CARGA
HORARIA

4h

OBJETIVO
Certificar os profissionais que participaram do treinamento
"EQF - Especialista em Qualidade de Fornecedores”.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
Possuir o certificado de concluséo do treinamento “EQF - Especialista em
Qualidade de Fornecedores”.

Catélogo de Treinamentos IQA




Metodologia Seis Sigma

CARGA
HORARIA

I Kaizen 24

OBJETIVO

Sensibilizar, motivar e estimular as pessoas a pensarem, de maneira
cada vez mais simples, em toda a sua atividade pessoal e profissional e
colocarem efetivamente em prética as suas ideias, para que as melhorias
feitas possam trazer maiores ganhos para si, para a empresa, seus
colaboradores, seus clientes e para a sociedade.

PUBLICO ALVO
Diretores, Gerentes, Engenheiros, Técnicos, Supervisores, profissionais das
areas de: Qualidade, P&D, Produgéo, Suprimentos e Marketing.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Nao ha.

PROGRAMA
B |ntroducdo
B Sistemas de Producdo e o Kaizen
= A origem dos sistemas de produgdo
= (O que é Kaizen? — Entendendo a melhoria continua
= Kaizen vs Kaikaku — Melhorar vs Inovar
= Evento Kaizen — Executando a melhoria continua
= Programa de Melhoria Continua - PMC
B Estratégias de Producao
= Make-to-stock - MTS (Producdo conforme previsdo de demanda)
= Assemble-to-order - ATO (Fabricacdo conforme o pedido)
= Configure-to-order - CTO (Configuragdo conforme o pedido)
= Make-to-order - MTO (Producdo sob encomenda)
= Engineer-to-order - ETO (Projeto e construcdo conforme o pedido)
®  Nivelamento da Producéo
= |ead time — Prazo de execugdo do produto
= (Cycle time —Tempo de ciclo
Takt time —Tempo do ritmo da producao
Célculo do takt time e comparagdo com cycle time
Conceito de lote econémico
Trabalho padronizado
Trabalho total
Muda — Desperdicio
Os sete tipos de desperdicios
0 oitavo desperdicio
Mura e muri — Desbalanceamento e sobrecarga
Mapeamento do fluxo do processo
= Exemplo de mapeamento de processo
B Estratégias de Gestdo
B Produtividade
= Eficiéncia
= [|neficiéncia
= Alinha de produgéo ideal
= Exemplo de aplicacdo pratica do Kaizen
B Gestdo baseada em fatos e dados
= Gemba — Local onde as coisas acontecem
= Genbutsu — Fatos a serem descobertos
= Gengitsu — A Realidade
= O circulo virtuoso
= A quebra da zona de conforto
= 0Os mandamentos do Kaizen
B As 100 perguntas mais frequentes
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DFSS
Design for Six Sigma

CARGA
HORARIA

96

OBJETIVO

Fornecer um verdadeiro roteiro para projetista de produtos e servicos,
engenheiros de projeto e de qualidade e instrutores de Seis Sigma
atingirem a exceléncia do produto, desde os requisitos do cliente até
sua satisfacao.

PUBLICO ALVO: Engenheiros de produto/processo.
CONHECIMENTOS REQUERIDOS: N&o ha.

PROGRAMA

Conceitos da Qualidade

Fundamentos do Seis Sigma

Projeto para Seis Sigma

A Estruturacdo do Projeto para Seis Sigma

Algoritmo de Projeto para o Projeto para Seis Sigma

Funcao de Transferéncia e Scorecards do DFSS

Desdobramento da Funcdo Qualidade (QFD)

Projeto Axiomatico

Teoria da Resolucdo Inventiva de Problemas (TRIZ)

Projeto para X

Andlise de Modo e Efeito de Falha

Fundamentos do Projeto Experimental

Experimento de Arranjo de Vetores Ortogonais de Taguchi
Otimizacdo de Projeto: projeto de Parametros Robusto de Taguchi
Otimizacdo de Projeto: Projeto de Parametros Robusto de Taguchi
Avancado

Projeto de Tolerancias

Metodologia de Superficie de Resposta

Capitulo 18. Validagdo do Projeto



HORARIA

I Formacdo de Champions  ¢fhyeren

OBJETIVO

Compreender a metodologia Lean Seis Sigma como estratégia para a
melhoria continua. Capacitar o participante como patrocinador de projetos
de melhoria, com o propdsito de remover barreiras na implementagéo de
projetos Lean Six Sigma.

PUBLICO ALVO

Administradores que definirdo os projetos (escopo, meta, duracdo e
recursos), acompanhardo a execucdo (tarefas e prazos) e eliminardo
dificuldades ao trabalho das equipes.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Nao ha.

PROGRAMA

Introducao: Filosofia, Estratégia;

Definicdo de Projetos;

Estrutura-Equipes;

Rendimento de Primeira Vez;

Complexidade do Processo;

Capacidade: Nivel Sigma;

Metodologia DMAIC;

Técnicas: Mapeamento do Processo, Matriz Causa e Efeito, FMEA,;
Medicdo: MSA — Anélise do Sistema de Medicao;

Andlise Gréfica;

Andlise Estatistica: Intervalo de Confianca e Teste de Hipotese;
Andlise de Variancia;

Correlacdo e Regressao Linear;

Planejamento de Experimentos: DOE — Introducdo;

Controle: CEP — Controle Estatistico do Processo;

Outras Técnicas e Filosofias.

.

HORARIA

I Formacao de White Belts  (ferer

RESUMO

A Formagao de White Belt é o primeiro passo para quem tem interesse em
conhecer a metodologia Lean Seis Sigma e entender a aplicacdo pratica de
um processo de melhoria continua.

OBJETIVO

Introduzir os participantes n metodologia Lean Six-Sigma e suas
ferramentas, as quais sdo utilizados em projetos de melhoria cujos
objetivos séo reduzir custos, melhorar a qualidade e aumentar a
atratividade dos seus produtos e servicos.

PUBLICO ALVO
Pessoal que trabalha nos processos de produgdo e que tém experiéncia
para poder colaborar como Membros de Equipe de projetos Seis Sigma.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Nao ha.

PROGRAMA

Uma Introdugéo ao Seis Sigma;
Estatistica Basica;

Estratégia Seis Sigma — DMAIC;
Ferramentas para Melhoria Continua;
Mapeamento do Processo;
Matriz Causa e Efeito;
Capacidade do Processo;
Trabalho em Equipe;

Plano de Acdo;

Estudo de Casos/Aplicagbes




Metodologia Seis Sigma

CARGA
HORARIA

I Formacao de Yellow Belts  ¢57

RESUMO

0 1QA elaborou um programa completo voltado a formagéo de
especialistas nesta metodologia, capacitando-os no uso de ferramentas
que permitem: identificar as necessidades e expectativas dos clientes,
desdobrar estas necessidades com os processos empresariais chave,
determinar o desempenho atual, melhorar tais processos e manter os mais
elevados patamares de produtividade e lucratividade.

OBJETIVO

Capacitar os participantes na utilizagdo do método DMAIC e das
ferramentas Lean Seis Sigma basicas, possibilitando o pleno suporte aos
projetos liderados pelos Black Belts e Green Belts. O treinamento também
possibilita a capacitagao dos candidatos a Yellow Belts para liderar
projetos de baixa complexidade, geradores de resultados rapidos, e que
contribuam para os ganhos empresa.

PUBLICO ALVO

Profissionais com formacao técnica, do nivel operacional da empresa,
envolvidos nas equipes dos projetos de Black Belts/Green Belts ou que
estejam liderando projetos de baixa complexidade ligados ao Programa
Lean Seis Sigma.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Nao ha.

PROGRAMA

Uma Introdugdo ao Seis Sigma;
Estatistica Basica;

Estratégia Seis Sigma — DMAIC;
Ferramentas para Melhoria Continua;
Mapeamento do Processo;
Matriz Causa e Efeito;

FMEA Basico;

Capacidade do Processo;
Rendimento Acumulado Global;
Plano de Acdo;

Estudo de Casos/AplicagBes.
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Formacdao de Green Belts
Processos, servigos e
custos nao-financeiros

CARGA
HORARIA

80h

RESUMO

0 IQA elaborou um programa completo voltado a formacéo de
especialistas nesta metodologia, capacitando-os no uso de ferramentas
que permitem: identificar as necessidades e expectativas dos clientes,
desdobrar estas necessidades com os processos empresariais chave,
determinar o desempenho atual, melhorar tais processos e manter os mais
elevados patamares de produtividade e lucratividade.

OBJETIVO

Apresentar a metodologia e suas ferramentas de forma a capacitar os
participantes com os conhecimentos necessarios ao desenvolvimento de
um projeto de acordo com os fundamentos da metodologia.

PUBLICO ALVO

Gerentes, Engenheiros, Administradores, e profissionais da empresa que
serdo responsaveis pela execugdo e implantacdo de projetos de utilizagdo
da metodologia.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Nao ha.
PROGRAMA

B Méddulo | - DMAIC - Definir, Medir e Analisar

Introdugdo ao Seis Sigma: Viséo, Foco, Projetos em Equipe;
Estratégia de Mudanca para Melhoria Radical: DMAIC, Estatistica;
Definicdo do Projeto: Cliente, Criticos, Escopo, Meta;

Rendimento Acumulado de Primeira Vez: Fabrica Oculta, Complexidade;
Introdugdo ao Minitab;

Estatistica Basica: Amostragem, Estatisticas, Graficos, Modelos;
Capacidade do Processo e Desempenho: Nivel Sigma, PPM, DPMOQ,
Cp, Cpk, Pp, Ppk;

Mapeamento do Processo: Varidveis de Entrada e de Saida;

Matriz de Causa e Efeito: Saidas Chaves, Pareto das Entradas;
Exercicios e Casos Praticos;

Apresentacdo dos Trabalhos.

B Modulo Il - DMAIC - Analisar, Melhorar e Controlar

= Revisdo do Maddulo I;

= FMEA do Processo: Uso no DMAIC, Riscos, Prevencao;

= Avaliacdo de Sistemas de Medicdo (MSA): R&R, Variaveis e
Atributos;
Andlise Grafica de Amostras Planejadas: Multi-Vari, Efeitos;
Inferéncia Estatistica (Amostra / Populagdo): IC e TH, Riscos;
Métodos Comparativos de 2 Populacdes: F, t, x?
Planejamento de Experimentos (DOE) - Basico;
Controle Estatistico de Processos (CEP) - Basico;
Exercicios e Casos Praticos;
Apresentacdo dos Trabalhos.



Formacao de Black Belts
Processos, servicos e
custos nao-financeiros

RESUMO

No século XXI, o grande desafio das empresas é atenderem clientes que
cada vez mais demandam melhores produtos, a precos mais baixos e em
prazos de entrega mais curtos.

A Metodologia Seis Sigma é uma forma revolucionaria de assegurar
ganhos de competitividade e, principalmente, de melhorar drasticamente
a rentabilidade como demonstram diversas empresas que a utilizam
(Motorola, General Electric, Allied Signal, Kodak, Citcorp e outras).

0 1QA elaborou um programa completo voltado a formagéo de
especialistas nesta metodologia, capacitando-os no uso de ferramentas
que permitem: identificar as necessidades e expectativas dos clientes,
desdobrar estas necessidades com os processos empresariais chave,
determinar o desempenho atual, melhorar tais processos e manter os mais
elevados patamares de produtividade e lucratividade.

OBJETIVO

Formar especialistas que dominem o método DMAIC e as ferramentas
Lean Seis Sigma e que estejam capacitados para liderar projetos complexos
e prioritérios, geradores de resultados que contribuam significativamente
para o aumento da lucratividade da empresa.

PUBLICO ALVO

Gerentes, engenheiros, administradores e profissionais da empresa que
serdo responsaveis pela execu¢do e implantacdo de projetos de utilizagdo
da metodologia six sigma.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Nao ha.

PROGRAMA
B Maddulo I - DMAIC - Definir e Medir

Introdugdo ao Seis Sigma: Visdo, Foco, Projetos em Equipe;
Estratégia de Mudanca para Melhoria Radical: DMAIC, Estatistica.
Defini¢do do Projeto: Cliente, Criticos, Escopo, Meta;

Rendimento Acumulado de Primeira Vez: Fabrica Oculta, Complexidade;
Introducéo ao Minitab;

Estatistica Basica: Amostragem, Estatisticas, Graficos, Modelos;
Capacidade do Processo e Desempenho: Nivel Sigma, PPM, DPMO,
Cp, Cpk, Pp, Ppk;

Mapeamento do Processo: Varidveis de Entrada e de Saida;

Matriz de Causa e Efeito: Saidas Chaves, Pareto das Entradas;
Exercicios e Casos Praticos;

Atividades de Desenvolvimento de Projetos.
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B Madulo Il - DMAIC - Medir e Analisar
= Revisdo do Modulo I;
= FMEA do Processo: Uso no DMAIC, Riscos, Prevencao;
= Avaliacdo de Sistemas de Medicdo (MSA): R&R, Variaveis e
Atributos;
= Andlise Gréfica de Amostras Planejadas: Multi-Vari, Efeitos;
= |nferéncia Estatistica (Amostra?Populacdo): IC e TH, Riscos;
= Métodos Comparativos de 2 Populagdes: F, t, x2
= Planejamento de Experimentos (DOE) - Bésico;
= Controle Estatistico de Processos (CEP) - Basico;
= Exercicios e Casos Praticos;
= Atividades de Desenvolvimento de Projetos;
B Madulo Il - DMAIC — Melhorar
= Revisdo dos Mddulos Anteriores;
= Geracdo de Idéias de Melhoria;
= Andlise e Escolha de Solugdes;
= Andlise de Variancia: Interacdes, Modelo Linear Geral;
= (Correlagdo e Regressao Linear: Simples, Multipla, Polinomial;
= Planejamento de Experimentos (DOE);
= Experimentos Fatoriais Completos: 2k, Pareto dos Efeitos, Modelo;
= Experimentos Fatoriais Fracionados e de Plackett Burman;
= Dimensionamento de Amostra: Riscos, Sensibilidade;
= Exercicios e Casos Praticos;
= Atividades de Desenvolvimento de Projetos;
B Madulo IV - DMAIC - Controlar

= Revisdo dos Mddulos Anteriores;

= Experimentos de Otimizacdo: Metodologia de Superficie de
Resposta (RSM);

= Experimentos Confirmatérios;

= |mplementacdo e Manuten¢do de Melhorias: Sistemas de
Qualidade;

= Controle Estatistico do Processo (CEP): Variaveis e Atributos;Outras
Técnicas e Filosofias: Manufatura Enxuta, Mapeamento de Fluxo de
Valores (VSM), 5, Fabrica Visual, Padronizacdo, KAIZEN, Kanban,
JIT, Poka Yoke;

= Exercicios e Casos Praticos;Apresentacdo de Projetos.

= (O IQA fornecerd as apostilas necessarias e, ao completar o curso,
um certificado de participagao.

*Importante: O software Minitab é utilizado ao longo de todo o curso.
Recomenda-se que os participantes tragam um notebook para praticar o
Minitab durante as aulas. O IQA providenciara cdpias DEMO do software
para uso durante o curso.

Catélogo de Treinamentos IQA




Metodologia Seis Sigma

Master Black Belt 80h carea = Planos de Amostragem;
W = Distribuicio de Weibull;
= Transformacdo Box-Cox;
OBJETIVO = |ntervalos de Confianca;
Capacitar os participantes em técnicas avangadas de qualidade e = Métodos Nao-Paramétricos;
estatisticas, assim como em gestdo de pessoas. = Regressao e Diagnostico;
= Modelos Ndo-Lineares e Transformacdes.
PUBLICO ALVO
Profissionais Black Belts, tanto da manufatura quanto da area de servicos, B Modulo 2
com vivéncia na metodologia Seis Sigma. = |ntrodugdo;
= Melhores Subconjuntos — Regressao Mltipla;
CONHECIMENTOS REQUERIDOS: Certificado de Black Belt. = (Colinearidade;
= Variadveis Qualitativas;
PROGRAMA = Validacdo do Modelo;
= |ntrodu¢do ao DOE Avancado;
= Modulo 1 = Revisdo do Fatorial Fracionado;
= |ntroducdo; = Projetos com “Foldover”;
= Visdo Geral da Variacao; = Projetos de Plackett & Burman;
= Componentes da Variancia; = Resposta Atributo;
= (artas de Controle Avangadas; = DOE de Otimizacao;
= (Cartas de Controle de Processo de Negacio; = Metodologia da Superficie de Resposta para Otimizacdo com
= (artas de Controle de Componentes de Variagéo; Multipla Resposta;
= Andlise de Sistema de Medicdo Avancado; = DOE para Robustez.

" Manual - Projeto para Seis Sigma

A atratividade do Seis Sigma é 6bvia: projetos que funcionam, menos defeitos na produgéo, custos de
producdo reduzidos e uma maior satisfacdo do cliente. Com essas credenciais ndo é de se admirar que,
cada vez em maior nimero, as empresas lideres mundiais estejam adotando a metodologia Seis Sigma
para o desenvolvimento de produto.

Aqui esta um recurso poderoso de engenharia que torna mais facil implementar o Seis Sigma no
desenvolvimento de novos produtos ou servicos, passo a passo. Escrito por especialistas da qualidade
praticantes do Seis Sigma; eles escrevem com a exceléncia Seis Sigma para ajuda-lo a atingi-la em seus
produtos e servicos.

0 Projeto para Seis Sigma proporciona uma experiéncia do mundo real, sem precedentes, de desenvolvimento
de novos produtos e roteiros valiosos que o ajudam a escolher as ferramentas de projeto corretas em cada
estagio de desenvolvimento do produto. Vocé encontra orientagdes detalhadas, comparag6es cuidadosas e
célculos elaborados que tornam cada etapa mais facil e da sentido a cada uma delas.

MANUAL INCLUSO NOS TREINAMENTOS ABERTOS E ESPECIFICOS.

TAMBEM DISPONIVEL PARA COMPRA NO SITE: WWW.IQA.ORG.BR/LOJA
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Gerenciamento de Projetos lll. Fase Analisar do Projeto

. . ®  Tarefas
Seis Slgma = Analisar os dados e estratificar quando necessario;

= Selecionar as varidveis de entrada x de maior influéncia emy;
= Definir mudancas imediatas e varidveis a otimizar.

OBJETIVO ®  Ferramentas

Preparar os participantes na metodologia Seis Sigma de modo a torna-los = Analise multivari;

capazes de utilizar adequadamente o DMAIC e o Minitab em Projetos ja = Andlise de correlagdo e regressao;

designados, pela suas Geréncias, apresentando resultados de interesse = Planejamento de experimentos (DOE);

paraa empresa.

PUBLICO ALVO: Gerentes e Black Belts ja formados.

CONHECIMENTOS REQUERIDOS
Todos os participantes da organizacao, que desejam melhorar o seu
desempenho, beneficiando as melhorias desejadas.

PROGRAMA

I. Fase Definir do Projeto

Andlise de varidncia ;
Gréficos de efeitos e de interacdes;
Comparagéo de proporcdes.

IV. Fase Melhorar do Projeto
® Tarefas

Determinar as relacdes entre variaveis de entrada e varidveis de
saida: y=f(x)

Otimizar as varidveis de entrada

Comparar alternativas com estudo de custos, beneficios e riscos
Realizar experiéncias de comprovacao

B Tarefas = Ferramentas
= Definir o processo; = FMEA do processo melhorado;
= Definir o produto/servico/oportunidade; = Métodos de resolugdo de problemas;
= Declaracdo do problema / defeito; = Doe / Taguchi;
= |ndicar os CTQ’s criticos para a qualidade; = Poka yoke;
= Meétrica principal; = |ean manufacturing;
= Beneficios e metas; = | ean enterprise;
= (Constituir a equipe; = Manutencdo produtiva total;
= Relatorio A3; = Reducdo de setup;
®  Ferramentas = Melhoria continua do processo — kaizen;

= Gerenciamento de projetos;
= Métodos de resolucdo de problemas — 8D;
= Fluxograma do processo;

Il. Fase Medir do Projeto

Técnicas de otimizacao;
Analise de forcas contra e a favor.

V. Fase Controlar do Projeto
® Tarefas

B Tarefas = Elaborar plano de controle do processo e de reagao;
= Brainstorm com espinha de peixe; = Utilizar gréficos de controle dos x criticos;
= Determinar as variaveis de entrada e saida; = Estabelecer a capacidade final do processo;
= Mapear o processo (foco); = Desenvolver planos de operacdo do processo, elaborar
= Preparar matriz de causa & efeito e Pareto das causas; procedimentos e instrugdes prever treinamentos;
= Desenvolver o plano de coleta de dados e analise de medicéo; = Desenvolver plano de mudanca com cronograma;
= Coletar dados de saida e estabelecer a capacidade inicial do ®= Elaborar plano de auditoria.
processo; B Ferramentas
= Coletar dados relacionando variaveis de entrada e de saida; = Sistema de controle do processo;
®  Ferramentas = Controle estatistico do processo/produto/servico;

= Diagrama de causa e efeito;
= Pareto;

= FMEA

= Mapa do processo;

= Matriz causa e efeito;

= Funcao y=f(x);

= MSA;

= Histograma de y;

= Tendéncia dey;

= Andlise da capacidade;
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Gerenciamento de projetos;

Gréfico de Gantt;

Melhoria continua de processo;

Gréfico tendéncia para y e outros graficos comparativos.

Catélogo de Treinamentos IQA




Projetos Especiais - Desenvolvimento de Fornecedores

Projetos de Desenvolvimento
de Fornecedores

Com o intuito de garantir o aprimoramento e a eficiéncia das
cadeias produtivas, o IQA desenvolve Projetos de Desenvolvimento
de Fornecedores em parceria com grandes fabricantes de veiculos e
componentes automotivos.

Os projetos, que sdo customizados de acordo com as necessidades

do cliente e de sua cadeia de fornecedores, compreende na oferta de
treinamentos em ferramentas da Qualidade e requisitos especificos que
precisem ser atendidos, tendo como beneficio uma melhoria de curto
prazo nos resultados em toda cadeia de fornecimento com investimentos
reduzidos.
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