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CODIGO DE ETICA

O presente cédigo de ética tem por finalidade demonstrar os valores e principios do IQA,
que representam 0 NOSSO cCOMPromisso com a ética e integridade, bem como fornece
as orientacfes necessarias para o relacionamento entre o IQA e os seus colaboradores,
diretores, conselheiros, parceiros, organizacdes (publicas/privadas) e qualquer outra
pessoa que venha a se relacionar ou utilizar dos servicos prestados pelo IQA.

Mensagem ao colaborador:

O sucesso do IQA tem a ética como um de seus principais pilares, e isso deve ser
intrinseco a todos colaboradores envolvidos. Por isto, este documento enfatiza a cultura,
principios e responsabilidade de todos na realizacdo de suas atividades em nossa
organizacao.

Contamos com todos para o cumprimento e divulgacédo adequada deste Cédigo.

Alexandre Xavier L. Martins Claudio L. R. Moyses
Superintendente Presidente Diretoria Executiva
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1.

Deveres a todos

As seguintes condutas sdo consideradas deveres de toda e qualquer pessoa (fisica ou
juridica, publica ou privada) que mantenha qualquer tipo de relacionamento direto com

0 IQA:
a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

h)

)

K)

Conhecer, cumprir e fazer cumprir os requisitos e exigéncias determinadas pelas
Leis que se aplicam ao setor;

Conhecer, cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social, as normas, diretrizes e
politicas;

Observar e manter, independente do vinculo existente, relacées honestas,
éticas, pautadas pela transparéncia, boa-fé e respeito mutuo;

Conduzir todas as situagbes com independéncia e imparcialidade, evitar
situacdes de conflito de interesse ou auséncia de imparcialidade;

Adotar o uso de recursos técnicos e humanos necessarios para garantir a
realizacdo dos servigcos com a qualidade e eficiéncia necessaria,;

Valorizar e cultivar a imagem positiva do IQA, abstendo-se de adotar qualquer
conduta de calunia, injuria e/ou difamagéo contra o IQA e/ou dos integrantes da
estrutura organizacional;

Respeitar, de forma inequivoca, a propriedade intelectual alheia, abstendo-se de
praticar qualquer conduta de violacéo, ainda que de forma parcial;

Eximir-se de utilizar o vinculo estabelecido com o IQA para obter, ainda que de
forma parcial, para si ou para terceiros, vantagens de qualquer natureza,
Eximir-se de associar o nome do IQA a partidos politicos, igrejas, clubes e
ideologias partidarias;

Utilizar os canais indicados pelo IQA para manifestar opinides,
sugestbes, reclamacdes, criticas e dendncias, engajando-se na melhoria
continua dos processos e procedimentos;

Comunicar aos gestores ou area responsavel sempre que estiver envolvido e/ou
tiver conhecimento de qualquer situacdo que configure aparente e/ou potencial
conflito de interesses e prejuizos as atividades realizadas por si ou por qualquer
colaborador;

Guardar sigilo absoluto das informacgfes estratégicas e/ou processos internos,
divulgadas internamente e/ou que tenha acesso em raz&o de vinculo contratual
com o IQA, garantindo que os terceiros subordinados e/ou vinculados assim
também o fagam, assim como o atendimento ao Termo de Confidencialidade;
Assegurar 0 uso adequado e sustentavel do patriménio do IQA, evitando-se
desperdicios, protegendo e preservando 0s ativos
da organizacdo contra 0 uso inadequado ou indevido, tratando-os com zelo e
cuidado;

Apresentar-se no ambiente de trabalho em pleno estado de normalidade (sem
embriaguez, uso de drogas etc.);
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p)

Q)

f)

9)

h)

)

3.1

Usar vestimentas adequadas ao tipo de atividade que desenvolvem,
considerando o publico com o qual tém contato e os respectivos habitos culturais
e corporativos;

Assegurar a precisédo e veracidade das informacdes e resultados da area na qual
atue ou sob sua responsabilidade direta ou indireta, sem promover qualquer tipo
de manipulacdo das informacdes e resultados que visem qualquer vantagem
indevida ou a supervalorizagcdo de sua atuacéo profissional;

Seguir as diretrizes das politicas internas do IQA para o cumprimento integral
das determinacdes da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

Relacionamentos

Assegurar que ndo exista tratamento discriminatério em consequéncia de sua
raga, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posicdo social, idade, religido,
género, orientagcdo sexual, condicao fisica, mental ou psiquica, opinido,
convicgao politica, ou qualquer outro fator de diferenciagdo individual,

Valorizar o processo de comunicagéo interna, assegurando sempre informacgoes
claras, precisas, transparentes sobre as acdes e atividades da organizagao;
N&o praticar nem se submeter a atos de preconceito, discriminagdo, ameaca,
chantagem, falso testemunho, assédio moral, assédio sexual ou qualquer outro
ato contrario aos principios e compromissos deste Caédigo;

Valorizar o trabalho em equipe, compartiihando ideias e talento para gerar
solucdes a fim de que os resultados atingidos sejam os melhores possiveis;
Respeitar a opinido alheia e, principalmente, o direito de manifesta-la, ainda que
ndo comungue de mesma opinido, sem que para iSSO aja ou tente agir com
hipocrisia, desonestidade, cinismo ou qualquer outra atitude que implique
menosprezar ou desacreditar a opinido manifestada;

Manter o ambiente de trabalho agradavel, tratando todos com dignidade e
respeito, divulgando, informando e estimulando os colegas de trabalho para o
integral cumprimento deste Cadigo de Etica;

Abster-se de solicitar, exigir e/ou induzir qualquer profissional a praticar atos
ilegais, comportamentos improprios ou infracbes aos valores, principios,
diretrizes e deveres aqui estabelecidos;

Exercer as funcdes e competéncias assumidas, atuando dentro dos limites legais
e contratuais do respectivo cargo ou funcdo para o qual fora designado e
evitando qualquer atividade incompativel com estes;

Executar as atividades para os quais fora designado sempre com
responsabilidade, agilidade, qualidade e imparcialidade.

Comunicar aos superiores ou ao Encarregado de Dados (DPO), qualquer ato
que tenha conhecimento, de procedimento, praticado por qualquer pessoa, que
possa desencadear, de qualquer forma, infragcdo a LGPD.

Relacionamento com terceiros

Parceiros Comerciais
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a) Monitoramos a selecdo e o comportamento ético de nossos parceiros
comerciais;

b) Solicitamos que nossos parceiros comerciais cumpram a risca as leis, inclusive
a LGPD, e regulamentos nacionais e internacionais e buscamos garantir que
nenhum pagamento indevido seja repassado a intermediarios, subcontratados,
agentes ou fornecedores.

3.2 Fornecedores

a) A selecdo, contratagdo de fornecedores de qualquer natureza, tais como
materiais, equipamentos, treinamentos, consultorias, insumos, ensaios,
calibracbes e qualquer outro servico sdo baseadas em critérios técnicos,
profissionais e éticos visando a necessidade do IQA.

b) N&o induzir ou tentar induzir o favorecimento de terceiros com quem mantenha
qualquer vinculo de parentesco, amizade ou divida, ainda que exclusivamente
moral, primando pelo relacionamento com terceiros que tenham comprovada
capacidade técnica e moral;

c) Eventuais contratagcbes que possam ter algum vinculo supracitado ndo séo
impeditivas, desde que o fornecedor atenda as condi¢des técnicas necessarias
e vinculo expressamente informado para posterior andlise e aprovacgao interna.

3.3 Organizacdes (publica/privada)

O IQA assegura as organizacdes e/ou qualquer outra pessoa que possa utilizar dos
servicos prestados pelo IQA o cumprimento de todas as regulamentacdes, normas
técnicas e acordos firmados, garantindo a realizacdo das atividades por seus
colaboradores com qualidade e eficiéncia e cumprimento deste cédigo.

3.4 Concorréncia (Lei Antitruste n° 12.529/2011)
Temos um compromisso de competir de forma justa e de acordo com as leis
antitruste.

Qualquer forma de conluio que possa limitar, prejudicar ou direcionar as decisdes
do cliente é proibida. Todas as informac6es de mercado, legitimas e necessarias ao
negocio, devem ser obtidas por meio de praticas transparentes, licitas e idéneas,
ndo sendo admitida sua obtencéo por meios ilicitos.

3.5 Midias

As relac6es com a midia sdo de responsabilidade do Departamento de Marketing.
Todas as declaracdes feitas a midia ou respostas dadas a perguntas da imprensa
devem ser tratadas, ou coordenadas por este departamento e pela Superintendéncia
conforme diretiva, e em consonancia com o Plano de Comunicacao .
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Os colaboradores devem considerar as seguintes acfes, para garantir o zelo da
imagem do 1QA:

a) Publicacbes de contetudo, comentéarios e/ou informacgfes relacionados as
estratégias do IQA, mercado, organizagbes, fornecedores e parceiros de
negoécios devem ser previamente aprovadas pelo departamento de
Marketing. Nao aplicavel para conteddo do IQA encaminhado ou sem
gualguer conotacdo negativa ou prejudicial a imagem do Instituto;

b) Seja cuidadoso ao divulgar suas opinides pessoais nas redes sociais, em
casos que possam vincular seu perfil com uma opinido corporativa do 1QA;

c) Em se identificando uma polémica e/ou critica nas redes sociais envolvendo
as atividades da empresa, informe a area de Marketing, Compliance ou a
Superintendéncia.

d) Em caso de qualquer duvida sobre a adequacéo da divulgacgéo propria ou de
terceiros, informar imediatamente ao Departamento da Qualidade ou
Superintendente.

3.6 Sindicatos

A relacdo com os Sindicatos é mantida dentro das normas aplicaveis e sobretudo
com respeito aos colaboradores sindicalizados, ndo permitindo qualquer acéo
discriminatéria. Zelando e cumprindo os direitos trabalhistas aos colaboradores, e 0
direito a negociacao coletiva e associagéo sindical.

3.7 Agentes publicos

O relacionamento do IQA com qualquer agente publico é exclusivamente técnico,
profissional prezando sempre pelos principios do IQA e este Codigo de Etica.
Qualquer colaborador podera acionar a area de Compliance em situagfes de
conflito, ameacas ou que possam ser contrarias as regras do IQA.

4. CONDUTAS INACEITAVEIS

a) Reivindicar beneficios ou vantagens pessoais para si préprio ou para terceiros,
em decorréncia de relacionamento comercial e/ou financeiro, firmado ou que
tenha expectativa de ser confirmado;

b) Ser conivente ou omisso com qualquer outra pessoa em relacdo a erros e
violacbes deste Codigo de Etica e as disposicdes legais e regulamentares
vigentes;

c) Exercer qualquer tipo discriminagdo de pessoas por motivos de natureza
econdmica, social, politica, religiosa, de cor, de raca ou de sexo;

d) Prejudicar deliberadamente a reputacéo e credibilidade do IQA e integrantes,
diretos ou indiretos, de sua estrutura organizacional;

e) Prejudicar deliberadamente e/ou apropriar-se indevidamente de qualquer
propriedade intelectual do IQA;

f) Pleitear, solicitar ou receber, ainda que mediante mera insinuacéo, presentes,
cortesias de treinamentos, congressos ou eventos em geral ou vantagens de
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qualquer espécie, para si ou para terceiros, em troca de concessdes ou
privilégios de qualquer natureza;

g) Priorizar e preservar interesses pessoais, de parceiros, 6rgdos publicos locais,
patrocinadores, entre outros, em detrimento dos interesses e objetivos sociais
do IQA,;

h) Obter vantagens, para si ou para terceiros, decorrentes de acesso privilegiado a
informagbes do IQA, ainda que ndo acarretem qualquer tipo de prejuizo a
organizacao;

i) Copiar, divulgar, acessar e/ou utilizar em beneficio proprio ou repassar a
terceiros, documentos, trabalhos, metodologias, normas, manuais, produtos,
ferramentas, dados protegidos pela LGPD, servicos e informacdes de
propriedade do IQA salvo por determinagdo legal ou judicial, desde que
previamente informado a este Ultimo a necessidade de divulgacéo;

i) Manifestar-se em nome do IQA, por qualquer midia, quando ndo autorizado para
tal;

k) N&o cooperar ou impedir a anélise de irregularidades cometidas em relagcdo ao
presente Codigo de Etica e outros regulamentos aplicaveis;

[) Alterar, falsear e/ou deturpar o teor de qualquer documento, registro, informacao
ou dado entregue e/ou produzido pelo IQA;

m) Envolver-se e/ou propor projetos com sociedades e/ou entidades, ou mesmo
autoridade publica,
investigada, denunciada e/ou processada por qualquer tipo de violagéo a direitos
humanos, sociais ou ambientais.

n) Exercer atividades profissionais, comerciais ou concorrentes em paralelo com as
funcdes desempenhadas na ou para o IQA. Caso as exerca, deve-se levar ao
conhecimento do Depto. de Compliance, de imediato, para devida andlise;

0) Influenciar e/ou interferir de forma indevida ou ilicita, nos resultados de licitacao
ou concorréncia em que o IQA esteja participando;

p) Fazer doag0es, inclusive filantrépicas e patrocinios de qualquer espécie ou
campanhas partidarias em nome do IQA, sem aprovacao da Superintendéncia,
ou que sejam utilizados para ocultar algum tipo de ato ilicito, ou qualquer
transacdo que possa ser interpretada como vantagem indevida, para qualquer
agente ou pessoa, seja ela fisica ou juridica;

q) Receber presente ou brinde (alto valor*), participar de viagens, shows, cortesias
em treinamentos, congressos ou eventos em geral, ou qualquer outro
favorecimento pessoal, inclusive para terceiros com quem tenha relagdo,
patrocinados por organizacbes que possuam relacdo direta ou indireta com o
IQA, sem a aprovacéo prévia da Superintendéncia; *O IQA adota como diretriz
interna o valor maximo de R$ 100,00 (cem reais) para recebimento e entrega de
presente ou brinde.

5. SEGURANCA DA INFORMACAO
O IQA se compromete com a seguranca das informacbes e quaisquer dados
recebidos provenientes de suas atividades exercidas, para assegurar a integridade
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dos dados e confidencialidade nas atividades exercidas, nos moldes da Politica de
Seguranca da Informacéo.

6. SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE

O IQA e seus colaboradores tém por responsabilidade cumprir com os direitos
humanos e respeito ao meio ambiente.

N&o tolerar ou permitir a realizacdo de negdcios que envolvam o emprego de méo
de obra escrava e/ou infantil, a exploracéo sexual e o trafico de seres humanos em
nenhum processo relacionado com as atividades da empresa e/ou de sua cadeia de
valor;

Assegurar e estimular condicbes econdmicas e sociais que proporcionem
oportunidades iguais, independente de género.

Preservar 0s recursos naturais, conscientizacdo do consumo, gestdo residuos e
praticas de reciclagem adotadas pelo IQA.

Respeitar e cumprir as regras de seguranca aplicaveis, cabendo a todos o exemplo
de conduta e orientacdo quanto as regras.

7. SANCOES

O descumprimento dos principios e diretrizes deste Cédigo estdo sujeitas as
sancdes de adverténcia, suspensao e/ou extingdo do relacionamento da pessoa
(fisica ou juridica) com o IQA, entre outras medidas juridicas previstas nas Leis e
regulamentacdes aplicaveis.

8. CANAL DE DENUNCIAS

Para registrar uma dendncia ou tratar qualquer quest&o referente ao Cadigo de Etica
do IQA, pode ser utilizado as seguintes opcoes:

Telefone: (11) 3181-9181 — Ramais 4501 / 4503
e-mail: ouvidoria@iga.org.br
site: www.iga.org.br

Este canal pode ser utilizado por qualquer cidadao, relacionado ou ndo com o IQA,
em nome de pessoa fisica ou juridica.

Toda questdo/manifestacdo recebida sera tratada de forma confidencial e o
anonimato devera ser preservado, dentro do razoavel e do possivel.

Duvidas, reclamagfes e retornos de partes envolvidas externas relacionados ao
Cédigo de Etica devem ser enviados ao departamento da Qualidade e/ou
Superintendéncia.
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9. Folhade Alteracdes

Cadigo Verséo Data Descrigdo das Alteragdes
QLD.PRQ-011 1.0 22/05/2020 | Emissao Inicial
QLD.PRQ-011 1.1 05/02/2021 | Revisao item 04-Condutas Inaceitaveis (itens “f’ e “q”
QLD.PRQ-011 1.2 20/09/2021 | Reviséo dos itens: 1(q), 3.1(b), 3.5, 4(i), 5
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