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Im REGULAMENTO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

1.0. GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

A avaliacdo da conformidade tem por objetivo verificar se um produto, equipamento,
processo, servico ou sistema de gestdo atende a requisitos estabelecidos em normas,
regulamentos ou outros documentos de referéncia.

O atendimento aos requisitos definidos concede a empresa a licenca de uso do
Certificado, Declaracédo, Selo e/ou Marca de Conformidade.

O IQA é responsavel por todo o processo de avaliacdo da conformidade, desde as
atividades de avaliagé@o inicial, concessdo da licenga, acompanhamento periddico e
recertificacao.

IQA assegura que todas as atividades de avaliagdo sejam realizadas de forma isenta,
mantendo-se a imparcialidade das atividades de avaliacdo e prevenindo conflitos de
interesse.

Sera mantida a confidencialidade de todas as informacdes obtidas em decorréncia dos
contatos com a empresa e as atividades de avaliagéo.

No caso de eventual suspenséo, reducdo do escopo ou cancelamento de processos de
certificacdo acreditados, o IQA compromete-se a comunicar e orientar seus clientes das
acOes e consequéncias associadas em tempo adequado.

2.0. PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

2.1

2.2.

2.3.

Etapas do Processo

- Solicitagéo da Avaliagéo Inicial
- Avaliagéo Inicial

- Concesséao da Licenga

- Acompanhamento Periédico

- Recertificacdo

Solicitagcdo de Avaliacao Inicial

2.2.1. A empresa que desejar obter a licenca de uso do Certificado, Declaracéo, Selo
e/ou Marca de Conformidade deverd encaminhar uma solicitagcdo ao IQA,
conforme formulario proéprio.

2.2.2. Deveréo ser cumpridas, pela empresa, todas as condi¢cdes descritas nos requisitos
de avaliacdo, neste regulamento e nas disposicfes contratuais.
Avaliacéo Inicial

2.3.1. As atividades serdo realizadas conforme critérios definidos nas normas,
regulamentos, regras, especificacdes técnicas ou outros documentos normativos.

2.3.2. Um plano das atividades de avaliacéo sera elaborado e apropriado aos objetivos
e escopos da avaliacéo.

2.3.3. A avaliacdo abrange as atividades aplicaveis conforme modelo de avaliacdo da
conformidade especifico (ver Anexo A), incluindo:
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- Andlise da Documentacdo: verificacdo da adequacdo da documentacdo da
empresa (solicitacdo de avaliacdo inicial, manual de gestdo da qualidade,
procedimentos, memoriais descritivos, etc.)

- Auditoria / Avaliacdo: avaliacdo da conformidade e da eficacia do sistema de
gestdo, tratamento de reclamacgdes, processo de fabricacdo, realizacdo do
servigo, etc.

- Verificacdo: inspecdo e avaliagdo do desempenho de um equipamento ou
produto em relacdo aos requisitos estabelecidos

- Amostragem: coleta de amostras de um produto para ensaios, podendo ser
realizada na producdo, expedicdo / armazém ou no comércio, conforme
requisitos estabelecidos

- Ensaios: realizacdo de ensaios e verificagbes no produto para averiguar o
atendimento aos requisitos de desempenho especificados

2.3.1. Caso sejam detectadas ndo conformidades nas atividades de avaliagdo, sera
acordado um prazo para a tomada das agfes corretivas necessarias.

2.4. Concessao da Licenca

2.4.1. Cumpridos todos os requisitos estabelecidos, a concessao da licenca é deliberada
pelo IQA, e submetido as suas Comissfes Técnicas de Certificacdo para
referendo, conforme aplicavel.

2.4.2. Os resultados da concessédo ou ndo serao informados a empresa. Caso nao seja
concedida a licenca, os respectivos motivos serdo informados.

2.4.3. A licenca concede a empresa o direito de uso do Certificado, Declaracdo, Selo
e/ou Marca de Conformidade, os quais séo de propriedade do IQA e/ou Organismo
Acreditador, ndo podendo ser transferidos ou alienados.

2.4.4. A licenga tera um periodo de validade conforme determinado nos modelos de
avaliacdo da conformidade, regulamentos e documentos normativos especificos.

2.4.5. A concessdao da licenca néo transfere para o IQA e/ou Organismo Acreditador, em
nenhum caso, a responsabilidade técnica, civil e penal referente aos servicos
realizados, produtos / equipamentos fabricados, importados e/ou comercializados
pela empresa.

2.5. Acompanhamento Periddico

2.5.1. Apés a concessdo da licenca, realiza-se a fase de acompanhamento das
condicdbes que deram origem a aprovacao inicial. As atividades de
Acompanhamento Periédico (supervisdo ou manutencao) serdo realizadas
conforme requisitos estabelecidos, tendo como base as atividades da Avaliacao
Inicial.

2.5.2. Um plano das atividades de avaliacdo sera elaborado e apropriado aos objetivos
e escopos da avaliacéo.

2.5.3. Serdo também realizadas as atividades de acompanhamento de uso do
Certificado, Declaracédo, Selo e/ou Marca de Conformidade.

2.5.4. A empresa deve assegurar a continua conformidade aos requisitos, e manter os
registros de reclamacdes recebidas e das a¢bes corretivas tomadas.

elaborado: A.X.L. Martins analisado: C. Moyses aprovado: E. Mufarej pagina2de9



RGL.CTC-002/3.1
17/05/2021

Im REGULAMENTO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

2.5.5. No caso de modificacdo (alteracdo, extensdo ou reducdo) do escopo inicial da
concessdao da licenca, a empresa devera submeter uma solicitacdo, de modo que
a modificacdo possa ser analisada e as acfes necesséarias sejam definidas. Isto
inclui, por exemplo, a inclusdo de novos modelos de produtos, alteracdo de
produtos, alteracdo de memorial descritivo ou especificacdo, exclusdo de
produtos, descontinuidade de producéo.

2.5.6. A organizacao devera informar, prontamente, ao IQA, sobre quaisquer mudancgas
relevantes que possam afetar a sua capacidade em continuar a atender aos
requisitos da Avaliacéo Inicial. Isto inclui, por exemplo, mudancas sobre:

- Situacgéao legal, comercial, organizacional ou propriedade
- Organizagéo ou gestéo (ex. pessoal chave da gestédo ou equipe técnica)

- Endereco de contato, transferéncia de local de producéo ou inclusdo de novos
locais

- Escopo das operagdes, processos, servicos ou produtos relacionados ao
sistema de gestao

- Alteracdes significativas no sistema de gestéo e processos

2.5.7. Em caso de revisdo dos requisitos de avaliagdo da conformidade a empresa sera
informada e um prazo sera acordado para que se enquadre as novas condigdes.

2.5.8. Caso sejam detectadas ndo conformidades ou ndo atendimento aos requisitos
estabelecidos, serdo acordados prazos para a tomada das acbes corretivas
necessarias, obedecendo aos requisitos dos Organismos Acreditadores ou
Regulamentadores.

2.5.9. N&o havendo o cumprimento dos requisitos, a empresa estara sujeita a receber
notificagbes de adverténcia, suspensdo ou cancelamento da concessdo da
licenca.

2.5.10.Avalia¢Oes especiais podem ser realizadas conforme necessérias para a tomada
efetiva de decisBes, em casos de modificacio no escopo de avaliagéo,
implementacdo de uma agéo corretiva, acompanhamento de uma reclamacéo ou
suspensao, etc.

2.5.11.No caso de avaliacbes especiais avisadas com pouca antecedéncia, a empresa
serd comunicada antecipadamente sobre as razdes e condi¢des especificas da
realizacdo da avaliacao, incluindo a equipe de avaliacdo, de forma que eventuais
gquestionamentos possam ser dirimidos e resolvidos antes da avaliacao.

2.6. Recertificacdo

2.6.1. As atividades de avaliacdo da recertificacdo serdo realizadas de forma a verificar
a continuidade do atendimento aos requisitos da Avaliacao Inicial, obedecendo os
requisitos estabelecidos nos modelos de avaliagdo da conformidade especificos e
suas atualizagoes.

2.6.2. Um plano das atividades de avaliagcdo sera elaborado e apropriado aos objetivos
e escopos da avaliacao.

2.6.3. Caso sejam detectadas ndo conformidades nas atividades de avaliagdo, sera
acordado um prazo para a tomada das acdes corretivas necessérias, obedecendo
aos requisitos dos Organismos Acreditadores ou Regulamentadores.
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2.6.4.

2.6.5.

N&o havendo o cumprimento dos requisitos, a empresa estara sujeita a receber
notificacbes de adverténcia, suspensdo ou cancelamento da concessédo da
licenca.

Cumpridos todos os requisitos estabelecidos, a Licenca sera concedida para um
novo ciclo de validade, incluindo a continuidade das avaliacbes de
Acompanhamento Periddico, conforme itens 2.4 e 2.5 anteriores.

3.0. USO DO CERTIFICADO, DECLARAGAO, SELO E/OU MARCA DE CONFORMIDADE

3.1. A empresa poderéa usar o Certificado, Declaragéo, Selo e/ou Marca de Conformidade em
suas divulgagbes promocionais, conforme previsto no FRM.PAC-001-A — Manual de Uso
da Marca O IQA também podera estabelecer formatos pré definidos de divulgacao, como
placas de identificacdo visual, logomarcas, etc.

3.2. Nao podera haver publicidade envolvendo a concesséo da licenca que seja depreciativa,
abusiva, falsa ou extensiva a um escopo diferente do aprovado.

3.3. Serdo consideradas uso abusivo da concesséo da licenga as seguintes situagdes:

- Uso antes da sua concessao

- Uso durante periodos de suspensao

- Uso apés o cancelamento, rescisao ou término do contrato

- Divulgagbes promocionais em desacordo com 0s requisitos estabelecidos pelo IQA
e/ou Organismo Acreditador e/ou Regulamentador

- N&o cumprimento de qualquer item deste regulamento e do contrato

4.0. SUSPENSAO DA LICENCA

4.1. A suspensdo podera ocorrer nos seguintes casos:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Se a ocorréncia de ndo conformidades nas atividades de Acompanhamento
Periddico, for de tal natureza que o cancelamento imediato n&o seja necessario.

Em caso de uso abusivo da concessédo da licenga, ndo devidamente justificado
pela empresa.

N&o cumprimento com as obrigacdes financeiras estabelecidas em contrato.

Em caso de ndo atendimento aos prazos na tomada de agbes corretivas ou ndo
implementacéo eficaz das acdes corretivas.

Falha persistente, séria ou sistematica em atender aos requisitos de avaliacédo da
conformidade.

N&o realizacdo das atividades de Acompanhamento Periddico dentro da
frequéncia e/ou prazos devidos.

Solicitacdo voluntaria pela empresa para um periodo de nao producao ou por
outras razoes.

4.2. Notificacdo da Suspenséao

4.2.1.

A suspensdao da licenca serd comunicada formalmente a empresa, descrevendo
0S motivos e as orientacdes para o processo de suspenséo, incluindo a atualizagéo
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4.2.2.

da situacdo de suspensdo nos documentos de avaliagdo da conformidade
aplicaveis.

Devera ser suspenso o uso do Selo / Marca de Conformidade nos servi¢cos
realizados ou nos produtos / equipamentos comercializados, sendo que 0s
produtos / equipamentos ndo conformes estardo sujeitos a acdo corretiva e
recolhimento do mercado, conforme aplicavel.

4.3. Revisdo da Suspenséo

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

No final do periodo da suspenséo, serd analisado se as condi¢des estipuladas
para liberar novamente a concesséo da licenga foram satisfeitas.

Em caso afirmativo, a concessédo da licenca sera reestabelecida, incluindo a
atualiza¢éo dos documentos de avaliagéo da conformidade aplicaveis.

Em caso negativo, sera cancelada a concessdo da licenga e seu respectivo
contrato rescindido.

Para casos especificos, apds andlise técnica do IQA, o escopo da licenca podera
ser reduzido, excluindo-se as partes do sistema, servico ou produto que nao
atendam adequadamente aos requisitos de avaliacdo da conformidade.

5.0. CANCELAMENTO DA LICENCA
5.1. O cancelamento deverda se dar nos seguintes casos:

- Reincidéncia de uso abusivo da concesséo da licenca

- N&o cumprimento com as obrigacdes financeiras estabelecidas em contrato

- Se medidas inadequadas forem tomadas pela empresa quando de sua suspenséao

- Decretagéo de faléncia ou inadimpléncia da empresa

- Solicitagdo da empresa quanto a nao continuidade do processo

- Encerramento da realizag&o do servigo ou produgéo

- Se os requisitos de avaliacdo da conformidade forem revisados e a empresa ndo
quiser ou ndo puder assegurar conformidade aos novos requisitos

5.2. Notificagdo do Cancelamento

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Nos casos acima, a empresa sera comunicada formalmente e informada dos
motivos e das orientagbes quanto ao processo de cancelamento, bem como sera
solicitada a devolugéo dos Certificados / Declara¢des de Conformidade validos.

O Selo / Marca de Conformidade ndo podera mais ser utilizado nos servigos ou
produtos / equipamentos comercializados, sendo que os produtos / equipamentos
ndo conformes estardo sujeitos a acdo corretiva e recolhimento do mercado,
conforme aplicavel.

Os casos de cancelamento da concesséo da licenca daréo ensejo a rescisdo do
respectivo contrato.

6.0. RECLAMACOES, APELACOES E DISPUTAS

6.1. A empresa pode, a qualquer momento, fazer uma reclamacao ou apelacéo ao IQA quanto
as atividades de avaliacdo da conformidade, tomada de deciséo e servigos prestados.
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6.2. O processo de tratamento de reclamacgfes ou apelagdes, incluindo os dados e canais de
contato, estdo disponiveis ao solicitante na pagina institucional do IQA na internet
(www.iga.org.br).

6.3. O processo de tratamento de reclamacdes e apelac¢des inclui uma andlise critica da
solicitacdo recebida, sua investigacdo e verificacbes necessarias junto as partes
envolvidas, definicdo das acdes corretivas aplicaveis, tomada de decisédo pela funcdo
responsavel designada, e resposta formal ao solicitante.

6.4. O tratamento da solicitagdo serd realizado de forma imparcial, independente, ndo
discriminatéria, mantendo-se a confidencialidade das informac¢Bes pertinentes, e em
conformidade aos procedimentos e requisitos dos Organismos de Acreditacdo e/ou
Regulamentador.

6.5. Caso a empresa ndo concorde com as decisbes ou agBes tomadas referentes ao
tratamento de uma reclamacado ou apelacao, podera entrar com recurso de disputa no

IQA.
7.0. ANEXOS
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A: MODELOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

A.1. Certificagdo de Produtos:

Modelo de Avaliacdo la: Avaliacdo Unica. Nesse modelo, uma ou mais amostras do produto
sdo submetidas a atividades de avaliacdo da conformidade, que podem consistir em ensaio,
inspecdo, avaliacdo de projeto, avaliagdo de servicos ou processos, etc. Esse modelo ndo
contempla a etapa de Acompanhamento Periddico. A avaliacdo da conformidade do objeto é
efetuada uma Unica vez, e os itens subsequentes de produc¢do ndo sdo cobertos pela Licenca
emitida.

Modelo de Avaliagdo 1b: Ensaio de lote. Esse modelo envolve a avaliagdo de um lote de
produtos. O nimero de unidades a serem ensaiadas pode ser uma parcela do lote, coletada
de forma aleat6ria, ou mesmo, o numero total de unidades do lote (ensaio 100%). A Licenca
é restrita ao lote avaliado.

Modelo de Avaliagdo 2: Avaliagdo Inicial consistindo de ensaios em amostras retiradas no
fabricante, seguida de Acompanhamento Periédico, através de coleta de amostra do produto
no mercado. O Acompanhamento Periddico tem por objetivo verificar se os itens produzidos
apos a emisséo da Licenga permanecem conformes.

Modelo de Avaliagdo 3: Avaliagdo Inicial consistindo de ensaios em amostras retiradas no
fabricante seguido de Acompanhamento Periddico, através de coleta de amostra do produto
na fabrica. O Acompanhamento Peri6dico tem por objetivo verificar se os itens produzidos
apos a emissdo da Licenca permanecem conformes. O Acompanhamento Periddico pode
incluir a avaliagéo do processo produtivo.

Modelo de Avaliagdo 4: Avaliagdo Inicial consistindo de ensaios em amostras retiradas no
fabricante seguido de Acompanhamento Periédico, através de coleta de amostras do produto
na fabrica e no comércio, combinados ou alternadamente, para realizagdo das atividades de
avaliacao da conformidade. O Acompanhamento Periédico tem por objetivo verificar se os
itens produzidos apds a emisséo da Licenca permanecem conformes. O Acompanhamento
Periddico pode incluir a avaliagdo do processo produtivo.

Modelo de Avaliagdo 5: Avaliagdo Inicial consistindo de ensaios em amostras retiradas no
fabricante, incluindo auditoria do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), seguido de
Acompanhamento Periddico, através de coleta de amostra do produto na fébrica e/ou no
comércio, para realizacao das atividades de avaliacao da conformidade. O Acompanhamento
Periédico tem por objetivo verificar se os itens produzidos ap6s a emissao da Licenca
permanecem conformes. O Acompanhamento Periddico pode incluir a avaliagdo do processo
produtivo, ou a auditoria do SGQ, ou ambos.

Modelo de Avaliagcdo 6: Avaliacao Inicial consistindo de auditoria do Sistema de Gestéo da
Qualidade ou inspec¢des/avaliagbes, seguido de Acompanhamento Periddico. Esse modelo é
aplicavel, principalmente, para a certificacdo de servi¢cos e processos. O Acompanhamento
Periédico inclui a auditoria periédica do SGQ ou avaliagédo periddica do servico ou processo.
Incluem-se neste modelo os processos de certificacdo de servigos automotivos/equipamentos
e verificacdo de desempenho de produtos/equipamentos.
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Notas:

1) Na certificacdo de produtos, os ensaios serdo realizados em laboratérios definidos pelo
IQA. Preferencialmente, serdo utilizados laboratérios independentes que tenham
acreditacao nacional ou internacional reconhecida, obedecendo aos critérios de selecéo
e uso de laboratorio de ensaios no &mbito do SBAC.

2)  No caso de laboratérios ndo acreditados ou reconhecidos, estes deverdo ser avaliados
e qualificados para a realizacdo dos ensaios. Quando se utilizar laboratérios néo
independentes, a realizagdo dos ensaios sera acompanhada pelo IQA, obedecendo aos
critérios de selecdo e uso de laboratério de ensaios no @mbito do SBAC

A.2. Certificagdo de Sistemas de Gestéao:

Avaliag&o Inicial consistindo de auditoria do Sistema de Gestao (Qualidade, Meio Ambiente,
Saude e Seguranca Ocupacional, etc.) da organizagdo, seguido de Acompanhamento
Periddico, através de avaliagdo da sua capacidade de fabricar produtos ou realizar servigos
conforme um Sistema de Gestao organizado e formal.
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B: FOLHA DE ALTERACOES

Versao Data Descricao das Alteracfes
1.0 07/04/2000 | Emisséo Inicial
1.1 29/11/2000 | Alterado ltens 1.2.3, 1.3.1, 1.3.2, 7.3, 9.2, 12.0
Incluido Itens 3.2.5, 6.1, 10.3
Excluido Itens 3.2.3
2.0 20/12/2004 | Revisdo Geral
Unificacdo dos regulamentos de certificagéo
3.0 17/11/2015 | Reviséo Geral
3.1 17/05/2021 | Inclusédo do item 1.6

Revisdo do item 3.1 referéncia ao FRM.PAC-001-A — Manual de Uso

da Marca
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