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Politica de Uso da Marca de Conformidade IQA

A licenca de uso da Marca de Conformidade IQA devera estar de acordo com os seguintes requisitos:

1. A Marca de Conformidade é intransferivel e de propriedade do IQA, nao podendo ser transferida ou
cedida a terceiros sem autorizagao expressa.

2. Os arquivos eletronicos da Marca de Conformidade no formato adequado serdo fornecidos pelo IQA
mediante solicitacdo das empresas certificadas, e ndo poderao sofrer nenhuma alteragdo quanto a
forma e cor, ou mesmo elaboracdo dos mesmos pela organizacao ou terceiros.

3. A Marca de Conformidade IQA podera ser usada pela organizagao de forma a promover e divulgar a
certificacdo obtida, viabilizando seu uso para fins comerciais em correspondéncias, propaganda,
informativos técnicos, sites na internet, etc. Em caso de alteracao ou reducéo do escopo certificado,
todo material de divulgacao devera ser atualizado de acordo.

4. A Marca de Conformidade devera ser usada pela organizacdo somente para o escopo de certificacdo
concedido, conforme descrito no Certificado/Declaracdo de Conformidade, devendo seguir
obrigatoriamente o formato especificado neste Manual de Uso da Marca IQA.

5. 0 Certificado/Declaracdo de Conformidade podera ser reproduzido em cores ou preto e branco, sem
alteracao do contetido e mantidas suas proporg¢des originais. O uso de qualquer outro documento de
certificacdo, ou parte dele, devera ter uma autorizacdo prévia do IQA.

6. Nao sera permitida qualquer divulgacdo envolvendo a Marca de Conformidade que seja depreciativa,
abusiva, falsa ou extensiva a outros tipos de produtos, servicos, equipamentos ou sistemas de gestao
que nao os certificados, de forma a ndo comprometer a reputagao do IQA e/ou da certificacdo e sua
confianca publica.

7. A apresentacao da Marca de Conformidade e os locais ou materiais de visualizacdo publica (fachada,
“banners"”, folhetos, painéis, etc.) onde a mesma sera aplicada deverao estar em condicdes adequadas
de aparéncia e conservacao.

8. No caso da Certificacdo de Sistemas de Gestdo (ex.: 1ISO 9001 ou ISO 14001) ou Servicos Automotivos
(ex: centros de reparacao, distribuicao de autopecas, etc.), a Marca de Conformidade ndo podera ser
utilizada diretamente nos produtos ou em suas embalagens, de maneira a caracterizar que o produto
seja certificado. A marca de conformidade também nao podera ser utlizada em relatérios de
laboratérios referentes a ensaio, calibragdo ou inspecao.

9. No caso da Certificacdo de Produtos/Equipamentos, nao sera permitida a associacao da Marca de
Conformidade na divulgacao de informacdes ou caracteristicas do produto/equipamento que nao
estejam incluidas no escopo de avaliacdo da certificacao.

10. Caso o Certificado/Declaracdo de Conformidade seja suspenso ou cancelado, o uso da Marca de
Conformidade devera ser imediatamente suspenso quando do recebimento da notificacao.

11. 0 ndo-cumprimento destas regras implicara em notificacdes de adverténcia, suspensao ou
cancelamento da certificacdo, conforme disposicoes do Regulamento de Avaliacdo da Conformidade
IQA.

Qualquer duvida ou sugestdo sobre o uso da Marca de Conformidade, favor contatar o departamento de
marketing do IQA através do e-mail: falecom@iqa.org.br ou telefone (11) 3181-9181.
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Regras de Uso do Selo de Identificacao da Conformidade INMETRO

Os selos de identificagcdo da conformidade, dispostos no sitio do Inmetro e nos regulamentos e documentos dos
Programas de Avaliacao da Conformidade, tém por finalidade a identificacao dos produtos, dos processos e dos
servicos avaliados e atestados no que concerne a fiel observancia de requisitos e especificacdes contidas em
normas e em regulamentos técnicos.

Os selos possibilitam a caracterizacdo da natureza da avaliagdo (seguranca, salde, desempenho e meio
ambiente), o mecanismo de avaliacdo utilizado (certificacdo de terceira parte) e o campo da avaliacdo da
conformidade (compulséria ou voluntaria).

A administracao desses selos é de incumbéncia da Diretoria de Avaliacao da Conformidade (Dconf), cabendo-
lhe o dever de zelar pelo uso correto e de coibir o usoiilicito.

Aforma de aplicacdo e o uso dos selos deve observar as regras e procedimentos estabelecidos nos documentos
dos Programas de Avaliacdo da Conformidade, aplicaveis a cada caso.

A autorizacao do uso dos selos de identificacdo da conformidade é coordenado pela Dconf, sé podendo ser
aplicados nos produtos e/ou embalagens dos produtos com conformidade avaliada, cuja avaliacao da
conformidade seja, de forma compulséria ou voluntéaria, decorrente de programas de avaliacdo da
conformidade estabelecidos pelo Inmetro.

Os produtos, processos e servicos que nao fazem parte do escopo de um Programa de Avaliacdo da
Conformidade, avaliados por organismos de avaliacdo da conformidade acreditados pela Cgcre, de forma
voluntaria, devem conter unicamente a marca do organismo (IQA).

Os selos de identificacdo da conformidade podem ser utilizados para fins publicitarios de fornecedores de
produtos, processos e servicos certificados somente com autorizacdo por escrito da Dconf, mediante
apresentacao do material a ser veiculado e de seus certificados de conformidade validos.

Fonte: Portaria Inmetro#274/2014
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Exemplo de marca para identificacao da certificacao IQA

SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

QA

NBR ISO 9001
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Area de Protecdo

As marcas possuem uma area de prote¢ao, ou seja, uma area onde outros elementos
nao podem interferir.

A area de protecao é um espaco que deve obrigatoriamente ser deixado em branco -
nao é permitido nesse espaco a inclusao de figuras, texto ou qualquer outra
informacao que conflite com a Marca de Conformidade IQA.

X
SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE
_
X NBR ISO 9001
7L
X
74
S \ S \ Area de protecdo
X X proteg
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Cores da Marca

SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

NBR ISO 9001

SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

NBR ISO 9001

05/2020
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Tamanho minimo

0 tamanho minimo para aplicagao da marca é uma forma de garantir a perfeita
legibilidade nas midias impressas.

15mm

SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

Todas as marcas devem
manter sua proporcao
original, independentemente
do tamanho final de uso!

NBR 1SO 9001
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1. Produtos

1.1 Produto

1.1.a 1.1b

PRODUTO

CERTIFICADO CERTIFICADO

1.2 Servico Blindagem

1.2.a 1.2.b
SERVICO SERVICO
CERTIFICADO CERTIFICADO

BLINDAGEM BLINDAGEM

05/2020
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2. Servicos Automotivos

2.1 Centro de Reparagao

2.1.a

SERVICO
CERTIFICADO

CENTRO DE
REPARACAO

2.1b

SERVICO
CERTIFICADO

CENTRO DE
REPARACAO

2.2 Distribuicao de Autopecas

2.2.a

SERVICO
CERTIFICADO

IQA

DISTRIBUICAO
DE AUTOPECAS

2.2.b

SERVICO
CERTIFICADO

IQA

DISTRIBUICAO
DE AUTOPECAS

2.3 Fabricacao de Autopecas

2.3.a

SERVICO
CERTIFICADO

Fabricacdo de Autopecas
AFTERMARKET

05/2020

23b

SERVICO
CERTIFICADO

Fabricacdo de Autopecas
AFTERMARKET
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2. Servicos Automotivos

2.4 Varejo de Autopegas

24.a

SERVICO
CERTIFICADO

VAREJO DE
AUTOPECAS

24.b

SERVICO
CERTIFICADO

IQA

VAREJO DE
AUTOPECAS

2.5 Retifica de Motores

2.5.a

SERVICO
CERTIFICADO

RETIFICA DE
MOTORES

25b

SERVICO
CERTIFICADO

IQA

RETIFICA DE
MOTORES

2.6 Programa PMMVD

2.6.a

SERVICO
CERTIFICADO

PROGRAMA
PMMVD
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2.6.b

SERVICO
CERTIFICADO

PROGRAMA
PMMVD
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3. Servicos / Selo Verde

3.1 Selo Verde
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4. Sistemas de Gestao

4.1 NBR SO 9001

41.a

SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

NBR ISO 9001

4.2 NBR 1SO 14001

4.2.a

SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL

NBR ISO 14001

4.3 OHSAS 18001

43.a

SISTEMA DE GESTAO
SAUDE E SEGURANCA

OHSAS 18001

05/2020

41b

SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

NBR ISO 9001

42b

SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL

NBR ISO 14001

43b

SISTEMA DE GESTAO
SAUDE E SEGURANCA

OHSAS 18001

FRM.PAC-001-A



4. Sistemas de Gestao

4.4 NBR 1SO 45001

44.a 44b

SISTEMA DE GESTAOQ SISTEMA DE GESTAO
SAUDE E SEGURANCA SAUDE E SEGURANCA

IQA

NBR ISO 45001 NBR ISO 45001
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5. Equipamentos

5.1 Certificacao

5.1.a 5.1.b

EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO

IQA

CERTIFICADO CERTIFICADO

5.2 Verificacao

5.2.a 5.2.b

EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO

VERIFICADO VERIFICADO
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