Evolucao da Qualidade na Cadeia Automotiva Brasileira




LIDADE

Qualidade traz como principio geral
a ideia de um processo em estado de
controle e seguindo uma distribuicao
particular com certos parametros. O

proposito é determinar quando o
processo se afasta deste estado e as
acoes corretivas que devem ser
tomadas - Shewhart




ONDAS DA GESTAO DA QUALIDADE KO MUNDO

Controle

Sistema de

Inspegao Estatistico : Qualidade
Garantia da Total
do Produto da Oualidade

Qualidade , M
Tt Sistemas de gestao

Iso (ISO-9000, 14000,
ol 26000; OHSAS 18000)

Ishikawa ISO9000

Administragao
Cientifica Inspec¢do e
Tolerancia (Taylor,

Ford) Shewhart

N

Meados de 1920 Feingenbaum 1987
Década de 1950

6 sigma

—» Total Quality
Control (TQC) e
Company Wide
Quality Control

j’ (CWQC)

Qualidade em

Evolugao de técnicas :
servigos

estatisticas (inspeg¢ao
amostral, CEP)

H Taguchi
a'Hl%eados de 1980

Final Séc.
XIX

Revolucgao
Industrial




ONDAS DA GESTAO DA QUALIDADE KO BRASIL

Sistema de
Garantia da
Qualidade

Controle
Estatistico da
Qualidade

Inspecédo do
Produto

INMETRO Principais -
SUREEL Ishikawa Feingenbaum ISO9000

Aumenta a Inicio
1° veiculo I°carro Qualidade das Qualidade
importado produzido no industrias Total

Brasil

Final Séc. je
Ho

2 montadoras
590 autopecas e

23 montadoras
associadas




CONCLUSAO

* A Qualidade cresce conforme o meio em que
estd inserido e as exigéncias/necessidades do
local.

« Para Paladini, autor de Gestao da Qualidade, a qualidade total s6
obtera sucesso quando muito bem entendida; e isto envolve
implantag¢ao a partir de decisdes firmes e conscientes da alta
administracdo, prioridade absoluta a clientes, politicas e objetivos
claros, adesdo e motivagao de todos os elementos da organizagao,
melhoria continua e interacdo entre empresa e empregado (isto
envolve compreensdo das necessidades mutuas).




