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Indicadores de Qualidade
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» O que é um indicador de qualidade?

v E um meio de medir / mensurar a eficiéncia de processos internos e externos
da empresa, buscando alcancar a exceléncia e visando a melhoria continua;

» Por gque o indicador de qualidade é importante?

v' Permite tomar acdes preventivas, ter controle do processo produtivo, atuar
na melhoria continua de forma sistémica e ter maior agilidade na tomada de
decisoes;

» Quais os principais indicadores de qualidade da industria automotiva no
Brasil? Quais areas da empresa respondem por eles?

v Input: fornecedores de pecas, matéria prima e servicos. Garantir que o
processo do fornecedor seja estavel e controlado, garantindo bons produtos
sem a necessidade de maior controle por parte do comprador;

v' Processo: Medir caracteristicas chaves durante o processo que garantam
um produto dentro do especificado ao término da producéo;

v" Output: Medir a qualidade inicial do produto, durabilidade e a satisfagédo do
cliente (levando em conta todos os pontos, sejam eles relacionados ao
produto em si ou néo).



Trabalho Padronizado

» O que é trabalho padronizado?
v" O Trabalho Padronizado consiste em sistematizar a¢des planejadas dentro
do ambiente de trabalho através de um time previamente treinado;

» Por que o trabalho padronizado é importante?
v' O Trabalho Padronizado é importante para:

A seguranga dos colaboradores;

Organizacéao do local de trabalho;

Eliminac&o de desperdicios;

Base para a melhoria continua nos processos;

Instruir como a atividade deve ser realizada, evitando o improviso por
parte do executo.

» Quais sao os principais ganhos que o trabalho padronizado nos traz? Cite

exemplos.

v' Aumento da eficiéncia da operacgédo, gerando maior produtividade;

v Garante a padronizacdo da qualidade de produto, de processo e de servico
prestado;

v Assegura alto padrdo de seguranca no ambiente de trabalho.

e Exemplos:

v’ Pit Stop de corrida;

v Drive thru de restaurantes;

v" Processo de emissao de nota fiscal;

v’ Sistema de logistica just in time;

v Reservas de rede hoteleira.



Melhoria Continua

» 0O que é PDCA (definicdo)?
v' E uma metodologia de gestdo e melhoria continua retroalimentada, que
permite a identificagdo das falhas e oportunidades em um determinado

Processo:

e Planejar (plan): identificagéo do problema, definicdo dos requisitos
para resolucdo daquele problema e criagdo de um plano para a
solucéao em si;

e Fazer (Do): implementacgéo da solucéo;

e Checar (Check): verifica se a solucao foi eficaz, ou seja, se esta de
acordo com o objetivo;

e Agir (Act): medidas a tomar caso a solugdo néo tenha sido efetiva, é
a retroalimentacéo do sistema. Nesse ponto, pode ocorrer novamente
o PDCA.

» Qual o conceito de PDCA?
v Conceito é de estabelecer uma metodologia para tornar os processos mais

eficientes através da melhoria continua.

» Como e onde o PDCA pode ser aplicado? Cite exemplos

v Usado para tratar ndo conformidades nos processos.

Ex1: Comunicagao de problemas com fornecedores.

Ex2: Problemas de campo (depois de implementada alguma melhoria no
campo, €é necessario monitorar e verificar se cabe alguma acéo
complementar).



» O que é Kaizen (defini¢cdo)?
v A palavra tem origem na cultura japonesa, trata-se de uma filosofia que

visa a melhoria continua de processos.

» Qual o conceito de Kaizen?
v" O Kaizen é focado no processo e nas pessoas. Com solucdes simples e
pessoas comprometidas, a melhoria continua se da de forma constante
atraves de acles praticas e dinamicas, reduzindo custos e aumentando a

produtividade e qualidade do produto.

» Como e onde o Kaizen pode ser aplicado? Cite exemplos.
v' E formado um grupo de pessoas responsaveis por identificar ou receber
potenciais melhorias no processo produtivo. Elas irdo propor e executar
solucbes baseadas na filosofia (rapida implementacdo com baixo custo,

aumento de produtividade e qualidade, etc).

Ex1l. Um novo adesivo sera aplicado no veiculo, os operadores
encontraram certa dificuldade no alinhamento do adesivo com a
carroceria, ocasionando demora no processo e perda de qualidade (uma
vez que o adesivo pode ficar desalinhado). O grupo de kaizen da fabrica
recebe essa demanda e cria um dispositivo simples (um molde ou jig...)
gue € apoiado na carroceria e garante o perfeito alinhamento e posicao

do adesivo, diminuindo também o tempo necessario para aplicagéo.

Ex2: A fim de faturar primeiro os veiculos com data de fabricacdo mais
antiga, realizou-se um Kaizen para utilizar o conceito de FIFO (First in,
First out), isto €, o primeiro que entra no estoque € o primeiro que sai,
de forma que o sistema de faturamento foi restringido de faturar o
veiculo mais novo caso existisse outro veiculo exatamente igual no
estoque com data de fabricagdo anterior. Assim, alguns ganhos foram

obtidos como qualidade, logistica e inventario.



» O que é um processo de sugestdo (definicdo)?
v Processo que estimula os colaboradores a propor sugestdes de reducao

de custos, seguranca e meio ambiente, melhoria de processos ou produto.

» Qual o conceito de processo de sugestao?
v O conceito é ouvir as ideias dos colaboradores que vivenciam o processo
a ser melhorado, gerando oportunidades para determinada etapa ser feita
com melhor qualidade e/ou com menor custo. Todas as sugestfes passam
pela andlise de viabilidade da area competente para posterior
implementacgé&o. Cria-se um canal de comunicacao entre o sugestor, a area
de gestdo das sugestdes e as areas responsaveis pelas implementacdes
das sugestdes, ou seja, areas onde estas serdo aplicadas. Feito isso, 0

sugestor recebe um feedback da lideranca sobre a sua ideia.

» Como e onde o processo de sugestdes pode ser aplicado? Cite exemplos.
v' Pode-se atribuir uma pontuacdo a cada ideia segundo critérios pré-
estabelecidos. Depois de determinado periodo pode-se premiar o0s
colaboradores com maior pontuagéo. Ainda, pode-se realizar sorteios de
prémios (vale-presentes, jantares, eletronicos, etc.) dentre todos os
colaboradores com ideias aprovadas. Desta forma, além de estimular os
colaboradores, € possivel manter o registro e controle das sugestdes,
calculando reducbes de custo do programa, ganhos produtivos, etc.

Também pode ser aplicado em processos administrativos.

Ex1l: Reuso de matéria prima excedente (como selantes, colas, tintas,
etc.) ao inves de seu descarte.

Ex2: Implantacdo de grades de protecdo em areas produtivas com
maior circulacdo de pedestres.

EX3: Comunizacédo de elementos (eram usados dois tipos de parafusos
diferentes na montagem). Apds sugestdo do operador, houve uma
comunizacao e passou a ser usado apenas um tipo de parafuso. Com
isso, ndo ha mais a possibilidade de erros de montagem por inversao
dos parafusos e houve uma diminui¢do do custo.



» O que é FMEA (defini¢do)?

v Analise do modo de falha e seus efeitos (FMEA - Failure Mode and Effect
Analisys), € uma metodologia que documenta e acompanha a vida da peca
ou processo que serve para identificar todos os possiveis defeitos e
procura minimizar o seu impacto na execuc¢do do processo ou funcéo da
peca. A ferramenta analisa um tipo de falha quanto a severidade, numero
de ocorréncias e taxa de deteccao da falha. Quanto mais alto o valor do
resultado, mais danosa pode ser a falha. Essa analise contribui para a
priorizacéo das solugdes e reducgéo de risco.
RPN = severidade x ocorréncia x deteccéao

» Qual o conceito de FMEA?
v O conceito é de estabelecer passos pré-definidos para analisar os
possiveis tipos de falhas que podem ocorrer no produto ou processo por
meio de um time multifuncional e minimizar ou mitigar esses riscos com

base em acbes preventivas.

» Como e onde o FMEA pode ser aplicado? Cite exemplos.
v Pode ser aplicado em qualquer tipo de processo, ou para qualquer peca
(avaliando os limites de especificacdo de engenharia ou se esta de

acordo com os requisitos do cliente).

Ex1: Quais os riscos de se pegar um elevador? Ele pode néo estar
la ao abrir a porta, pode haver algum tipo de pane durante a viagem.
Severidade 9 (risco de morte se cair no poc¢o), ocorréncia 2 (raro),
deteccdo 6 (depende das suas ferramentas. Normalmente nossa
deteccgdo é visual, olhamos para saber se o elevador esta ou néo |4, o
gue é algo que pode facilmente falhar). Com base nisso, pode-se tomar
acOes para deixar a viagem de elevador mais segura.

Qual o ganho? Com a aplicacdo do FMEA, pode-se diminuir o risco nas
acOes do dia a dia, por exemplo.

Ex2: No processo de producao de pecas, o FMEA nos ajuda a identificar
necessidades de introducao de dispositivos para prevencao de falhas
com o intuito de deixar o processo mais eficiente.



Analise dos Sistemas de Medicao (MSA)

» O que é analise de medicéao (definicao)?
v E uma metodologia estatistica desenvolvida para estudar e analisar o

comportamento do sistema de medicdo (instrumentos, padrdes,
pessoal, métodos, etc) e, proporcionar o aumento de confianca e
certeza na leitura obtida, garantindo assim a repetibilidade e

reprodutibilidade de um processo e/ou produto.

» Qual o conceito de analise de medicao?

v/ Avaliar os instrumentos de medicdo, os métodos e os testes
empregados nos processos produtivos, possibilitando a obtencédo e
integridade dos dados para que nos permita compreender as
implicacdes dos erros de medi¢cdo nas decisbes tomadas sobre um

produto ou processo.

» Como e onde a analise de medicéo pode ser aplicada? Cite exemplos.

v As técnicas do MSA tém ampla aplicacdo nos processos produtivos,
onde devem ser aplicadas a quaisquer sistemas de medi¢ao que visem
controlar a qualidade, monitorar processos ou definir a aceitagcdo ou nao
de um resultado de processo, com base no sistema de medicéo, seja
ele de atributo, RR, linearidade, tendéncia, estabilidade e outros,
aprovando ou reprovando o produto final. Exemplos: Processos de
inspecao visual, medi¢gbes de dimensional, medi¢cdes no processo onde
existe variacdo de temperatura e umidade, comparacao de resultados

entre os operadores, avaliacdo do método.



Identificacao de produto Nao Conforme

e conceito de “Quality Gate”

» O que é Quality Gate (definicdo)?

v' Quality Gates sao pontos de inspecéo ao longo do processo que visa
identificar, registrar e corrigir potenciais falhas em uma determinada
etapa do processo, evitando que problemas se propaguem para as
proximas fases, garantindo a qualidade final do produto.

» Qual o conceito de Quality Gate?

v" O Conceito de Quality Gate é assegurar a Qualidade na implementacao
de um projeto ou processo, onde 0 gate representa uma 'porta’ divisora

entre etapas para garantir que as mesmas sejam concluidas sem falhas.

» Como e onde Quality Gate ode ser aplicado? Cite exemplos.

v" O Quality Gate pode ser aplicado a quaisquer produtos ou etapas de um
processo, desde a origem até o produto acabado, visando assegurar
sua qualidade final. Alguns exemplos séo: inspecdes de recebimento de
pecas, estagios diferentes e final de etapa de producdo, embarques

controlados do produto final ou matéria prima, entre outros.



Manutencao (TPM — Total Productive

Maintenance/World Class Maintenance)

» O que é manutencao (definicdo)?

v’ Definicdo da ABNT (NBR 5462/1994): conjunto de acles técnicas e
administrativas que tange como um todo o ramo e area industrial como
um sistema Unico que destina manter ou recolocar um equipamento,
instalacdo ou maquinario de um determinado setor, ou seja, sua
principal func&o € manter em ordem o funcionamento dos equipamentos
através de intervencdes corretas e oportunas. O termo TPM foi definido
originalmente pelo JIPM (Japan Institute of Plant Maintenance) e é um
método de gestdo que identifica as perdas existentes no processo
produtivo e administrativo, maximiza a utilizacdo do ativo industrial e

garante a geracdo de produtos de alta qualidade a custos competitivos.

» Qual o conceito de manutencéo?

v'A acao de analisar o funcionamento regular de maquinas,
equipamentos, ferramentas e instalacdes sdo determinantes para o bom
andamento das atividades dentro de uma fabrica. A manutencéo
industrial de maquinas e equipamentos € um conjunto de acdes
necessarias para manter a vida 0til dos produtos mais longinqua,
diminuindo a possibilidade de realizar manutencdes corretivas e
possiveis paradas na linha de producéo de fabricas e industrias. Além é
claro, de diminuir 0s custos com reparos, operacionais e empresas
terceirizadas. Inicialmente, o TPM incluia cinco estratégias a citar: a
maximizacdo da eficadcia do equipamento, o desenvolvimento de um
sistema de manutencdo produtiva que cobrisse a vida util do
equipamento, o envolvimento de todos os funcionarios da organizacao
desde a alta geréncia até o chao de fabrica, o envolvimento de todos os
departamentos que planejam, usam e mantem 0s equipamentos e a
promocdo da manutencdo produtiva através do gerenciamento

motivacional com grupos pequenos e atividades autbnomas.



» Como e onde a manutencao pode ser aplicada? Cite exemplos.

v A manutenc¢do ndo é apenas uma acgdo "bombeiro"; ter um plano de
gestdo de manutencao € indicado para evitar paradas e analisar se 0
tempo util dos produtos ndo esta sendo prejudicado por outros fatores.

Os planos de manutengcdo preventiva, corretiva e preditiva séo
capazes de detectar quando um equipamento ou peca esta desgastado
Ou necessita de certos reparos, por isto, ter uma gestdo de manutencao
industrial de maquinas e equipamentos é imprescindivel para qualquer
empresa ou industria. Estudar o histérico do equipamento também é um
fator determinante no momento de realizar o plano de gestdo, somente
com as informacdes necessarias que 0s responsaveis poderao conferir
os defeitos ja apresentados, trocas realizadas e prazo de validade das
pecas, geralmente todo maquinario apresenta um cronograma de suas
atividades, manté-las atualizadas poderd ser de grande valia no
momento de analisar os problemas apresentados. Observando a
evolucdo do TPM nas diferentes industrias e a sua aplicacdo em todos
0s departamentos, incluindo os administrativos e de vendas, o JIPM
introduziu uma nova definicdo de TPM com uma nova estratégia. Assim,

o TPM focou-se nas seguintes estratégias:

Tornar possivel a construcdo de uma organizacdo incorporada com
0 objetivo de maximizar a eficacia dos sistemas de producao;

e Fazer a organizacao focar na prevencao de todos os tipos de perdas
de forma a assegurar zero falhas, zero acidentes e zero defeitos
garantindo a vida do sistema de producéo atraves da utilizacdo de
metodologias no chéo de fabrica;

e Na implantagcdo do TPM, garantir o envolvimento de todos os
departamentos da organizacao, incluindo vendas e administracao;

e Garantir o envolvimento de todos, desde os funcionarios de chao-
de-fabrica até a alta geréncia na execucao do TPM;

e Conducéo das atividades com foco na perda zero de atividades de
pequenos grupos.



Gerenciamento de desvios na producao

» O que é gerenciamento de desvio na producéo (definicdo)?
v E uma metodologia de corregdes imediatas pontuais e/ou sistémicas
gue protegem o cliente de produtos com desvios de qualidade, ou que

sofreram alguma intercorréncia no processo.

» Qual o conceito de gerenciamento de desvio na producéo?

v O conceito é fazer com que qualquer mudanca, seja ela temporaria ou
definitiva, seja documentada, comunicada e gerenciada para execucao
de uma acao e manutencao do processo em questéo, sendo
monitorada garantindo que o produto final seja satisfatorio para seu

cliente.

» Como e onde o gerenciamento de desvio na producao pode ser aplicado?
Cite exemplos.

v' O gerenciamento de desvio na producdo €é fundamental para
compreender as causas das falhas em processos e corrigi-las
definitivamente, evitando que voltem a ocorrer. O processo visa nao
apenas minimizar erros, mas também busca estabelecer um padréo de
melhoria constante nas atividades de toda a empresa. Para isso, sao

aplicados alguns passos, como:



1- Identificar a origem do desvio;

2- Classificar a criticidade do desvio;
3- Avaliar e implementar melhorias;
4- Fazer um plano de acéao;

5- Monitorar constantemente;

6- Fazer auditorias;

7- Treinar para capacitar e reciclar os funcionarios.

Detecc¢ao: aumento do numero de unidades inspecionadas, aumento
da frequéncia da inspecao, inspecdo de estoque de matéria prima ou

produto acabado.

Correcédo: acao utilizada para eliminar uma n&o conformidade do

produto, podendo ser aplicada em conjunto com uma acao corretiva.

Reclassificacdo: alteracdo da classe de um produto ndo conforme
para conforme, com requisitos diferentes dos especificados na sua
classificacao inicial;

Retrabalho: acao realizada no produto ndo conforme, com o objetivo

de torna-lo conforme aos requisitos;

Refugo: acéo realizada sobre o produto ndo conforme (como destrui-
lo ou recicla-lo) para impedir sua utilizacdo. Em relacéo ao servi¢co nao

conforme, esta acao corresponde a sua interrup¢ao;

Concesséo: agao que permite a utilizacao ou liberagcao de um produto
nao conforme para uso (dentro dos limites especificados), em certa
guantidade e por determinado periodo de tempo, mediante

consentimento do cliente.



Método de Analise & Solucao de Problemas
(MASP)

» O que é MASP (definicdo)?
v/ Metodologia baseada em fatos que justifiguem e/ou comprovem
hipbteses previamente levantadas ligadas a um determinado problema.
Método prescritivo, racional, estruturado e sistematico para o
desenvolvimento de um processo de melhoria num ambiente
organizacional, visando a solucdo de problemas complexos em

processos, produtos e servicos.

» Qual o conceito de MASP?

v' O MASP se aplica aos problemas estruturados, cujas causas comuns e
solucbes sejam desconhecidas, que envolvam reparacdo ou melhoria
de performance e que acontecam de forma crénica. tem a abordagem
reativa/corretiva. O MASP certamente pode ser utilizado para melhorar
nao sé problemas pontuais da sua empresa como para orientar a
melhoria continua de processos e, talvez, até mesmo a tratativa de NCs.
Com disciplina e estruturacdo, o método poderd trazer grandes
beneficios e aumentar os resultados dos seus processos. Pode ser
aplicados em problemas de desenvolvimento, design, processos

produtivos e administrativos.

» Como e onde o MASP pode ser aplicado? Cite exemplos.
v E um roteiro l6gico estruturado utilizado para resolucéo de problemas
complexos em processos, produtos e servicos em organizacgoes,

segundo o conceito PDCA Ele se divide em etapas

1 - Identificagéo do problema. 5- Acgéo.
2 - Observacgéo. 6- Verificacéo.
3 - Analise. 7- Padronizacéao.

4 - Plano de agéo. 8- Conclusao.



Auditoria de Produto

» O que € auditoria de produto (definicao)?
v Auditoria de produto tem como meta medir a qualidade do produto
acabado sob a 6tica do cliente. Fornece métodos e padrdes uniformes
de auditoria para avaliacdo dos produtos produzidos globalmente. O
procedimento visa se colocar no lugar do cliente para manter o produto
na zona de exceléncia e ndo somente evitar defeitos. Espera-se que o
auditor recomende acdes para melhoria continua da qualidade dos

produtos e processos.

» Qual o conceito de auditoria de produto?
v A Auditoria do Produto tem como conceito uma verificacdo voltada para
a satisfacao do cliente. O procedimento destaca métodos comuns por
meio de técnicas de auditorias, padrdes, instalacdes, equipamentos e
pessoal. Os padrées e procedimento devem ser aplicados

consistentemente, impedindo desvios e violagdes.

» Como e onde a auditoria de produto pode ser aplicada? Cite exemplos.

v Auditoria de Produto é aplicada apés a liberagdo do produto pela
producdo, onde podera ser utilizado todos os sentidos durante a
auditoria: toque, sentir, audicado, olfato, visdo, além de instrumentos que
forem necessérios para a identificacdo de discrepancias possiveis, afim
de garantir um produto de qualidade para o cliente. Os produtos podem
ser auditados nas seguintes etapas: Apoés a liberacdo da inspecdo final;

no estoque de produtos acabados e na expedicao.



Auditoria de Processo (VDA/QSB)
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» O que € auditoria de processo (defini¢cdo)?

v Auditoria de processo € um mecanismo para certificagdo do sistema de
gestdo de qualidade, afim de assegurar a correta aplicacdo dos

procedimentos e gerenciar riscos e ameacas.

» Qual o conceito de auditoria de processo?

v' A auditoria de processo tem como objetivo assegurar a melhoria

continua, capacidade de resposta e satisfacao do cliente.
» Como e onde a auditoria de processo pode ser aplicada? Cite exemplos.
v" A auditoria de processo pode ser realizada internamente ou por um

orgao externo certificador. A mesma é aplicada em qualquer éarea

industrial e de servicos.



Conceito Zero Defeito versus Contencao

» O que é conceito zero defeito e contencéo (definicdo)?

v O Zero Defeito € um conceito de qualidade voltado a eliminar os defeitos
na producado industrial, o que nao significa que 0s erros nunca
acontecam, mas sim que estejam reduzidos e controlados através do
monitoramento da capacidade do processo. Contencéo: Evitar que o
problema prossiga no processo produtivo e ocorra o risco de chegar ao
cliente; ou de agregar valor a um produto com defeito. A contencéo deve
permanecer no posto de trabalho até que o problema seja eliminado
através da andlise e correcdo da causa do problema, prevenindo a

recorréncia.

» Qual o conceito de conceito zero defeito e contencéo?

v’ Utilizacdo de monitoramento nas variaveis de entrada do processo, com
carater preventivo, capaz de eliminar completamente a ocorréncia de
defeitos pois a funcéo controle é aplicada na origem e ndo sobre 0s
resultados. A contencdo deve ser 100% ao invés de inspecdo por
amostragem e o tempo decorrido entre a deteccdo do erro e a aplicacéo
da acédo corretiva deve ser reduzido ou junto a execucao (aplicacdo de

dispositivos poka-yoke).

» Como e onde conceito zero defeito e contencdo podem ser aplicados? Cite
exemplos.

v/ Para se alcancar o “zero defeito” é necessario aplicar os principais
pilares da qualidade corretamente, como verificar os atributos
desejados pelo cliente, aplica-los no design, gerir as principais
operagdes de processo e verificar os requisitos de producéo; eliminando
componentes propensos a erros, amplificando os sentidos humanos,
simplificando a utilizacdo de componentes, utilizando dispositivos
comuns como Poka-Yoke ou metodologias como Six Sigma que € uma
abordagem de melhoria concentrando-se em produtos de importancia

critica para os clientes.



Tecnologia de Manufatura

» O que é tecnologia de manufatura (definicdo)?

v

IndUstria 4.0, chamada de Quarta Revolugcdo Industrial, onde
‘revolucdo” caracteriza fenbmenos em que ha uma transformacao
radical em uma sociedade, € um conceito que engloba automacéo e
tecnologia da informacado, além das principais inovacdes tecnoldgicas
desses campos. Tudo isso aplicado a tecnologia de manufatura,
transformando matérias-primas em produtos de valor agregado.

A industria 4.0 é a realidade na qual a tecnologia industrial esta cada
vez mais eficiente e autbnoma, mais inteligente, mais rapida e mais

precisa.

» Qual o conceito de tecnologia de manufatura?

v

A Industria 4.0 tem seis principios que a caracterizam. Sendo eles:

1. Tempo real: a capacidade de coletar e tratar dados de forma
instantanea, permitindo uma tomada de decisao qualificada em tempo
real;

2. Virtualizacdo: € a proposta de uma copia virtual das fabricas
inteligentes, gracas a sensores espalhados em toda a planta. Assim, &
possivel rastrear e monitorar de forma remota todos 0s seus processos;
3. Descentralizacao: € a ideia da propria maguina ser responsavel pela
tomada de decisdo, por conta da sua capacidade de se auto ajustar,
avaliar as necessidades da fabrica em tempo real e fornecer
informacgdes sobre seus ciclos de trabalho;

4. Orientagdo a servigos: € um conceito em que softwares sao
orientados a disponibilizarem solu¢gdes como servigos, conectados com
toda a industria;

5. Modularidade: permite que moddulos sejam acoplados e
desacoplados segundo a demanda da fabrica, oferecendo grande
flexibilidade na alteracdo de tarefas;

6. Interoperabilidade: pega emprestado o conceito de internet das

coisas, em que as maguinas e sistemas possam se comunicar entre si.



Sistema de Rastreabilidade, Auditoria
Escalonada de Processo e de Qualidade

» O que é sistema de rastreabilidade e auditoria escalonada de processo e de

gualidade (definicdo)?

v A rastreabilidade é a capacidade de identificar matérias-primas,
insumos, materiais ou componentes de determinado produto ou servigo
nas etapas do processo (recepcdo, producdo, transformacdo e
distribuicdo). Auditoria escalonada é realizada por diferentes niveis
hierarquicos e com diferentes frequéncias, visando promover a

disciplina operacional.

» Qual o conceito de sistema de rastreabilidade e auditoria escalonada de

processo e de qualidade?

v' A rastreabilidade é a capacidade que uma organizagéo tem de detalhar
o histérico, a aplicabilidade ou a localidade de um item através de
informacBes previamente registradas. garante o controle completo
sobre a complexidade de informacdes e dados dentro de uma operacéo,
independente do volume. Quando projetada corretamente, o0s
elementos rastredveis servem como base eficaz e eficiente para
identificacdo de documentacdo, responsabilidades, recursos,
processos, produtos e servigos. permite que as empresas e autoridades

retirem os produtos identificados como inseguros.



» Como e

Beneficios:

* Minimiza os custos, tornando o processo mais eficaz;

* Permite a agao orientada para prevenir a recorréncia;

* Auxilia no diagnostico do problema, passando a responsabilidade
guando pertinente;

* Promove a confianca do cliente e protecéo de marca,

+ Otimiza a eficiéncia da produgao e controle de qualidade , bem como,
controle de estoque, uso de material e de origem / caracteristicas de

produtos).

Auditoria escalonada ou auditoria de camadas: sdo checagens
realizadas pelos varios niveis da organizacdo, em itens de processo pre-
estabelecidos, sendo que quanto mais alto o nivel da organizagcédo que
realiza a auditoria, menor a frequéncia. Niveis mais altos da organizacéo
devem, além de verificar 0 processo, verificar se os niveis inferiores

estdo fazendo a auditoria/checagens corretamente.

onde o sistema de rastreabilidade e auditoria escalonada de

processo e de qualidade podem ser aplicados? Cite exemplos.

v

O sistema de rastreabilidade pode ser utilizado em todo e qualquer tipo
de processo: produtivo, administrativo e de servicos.

Ex.. Gerenciamento de ativos em uma industria, Producao
automatizada, Processo de logistica interna e identificacdo de produtos

defeituosos.

Auditoria escalonada ou auditoria de camadas: em qualquer tipo de

processo e/ou checagens.

Ex.: Processos industriais tais como: de usinagem, tratamento térmico
e montagem de conjuntos. Também para processos administrativos e

financeiros.



Capacitacao da Mao de Obra

» O que é capacitacdo de méao de obra (definicdo)?

v E o treinamento da mao de obra nas atividades que a pessoa
desempenha e também em atividades em que a pessoa esteja sendo

preparada para realizar.

» Qual o conceito de capacitacdo de méao de obra?

v' Conceito de Capacitacao de mao de obra. O significado deste termo tem
a ver com a preparagdo da pessoa para enfrentar-se a situacdes
derivadas da funcdo que exerce; muni-la de conhecimentos e
possibilidades de criacdo, solucionar problemas, dar sugestdes que
apresentem alternativas no ambiente de trabalho.

» Como e onde a capacitagcdo de méo pode ser aplicada? Cite exemplos.

v Deve ser aplicada em todas as areas da empresa a fim de estabelecer
times de alta performance e programas de desenvolvimento de mao de
obra. Capacitacdo de mé&o de obra pode ser aplicado para manter a
gualidade da equipe e consequentemente, melhorar a produtividade e
gualidade dos servi¢cos. O investimento em programas de qualificacéo
favorece tanto o empregador quanto o funcionario, uma vez que 0
colaborador agrega valor para si e para a empresa.

Ex. Setores industriais.



