QA - INSTITUTO DA
QUALIDADE AUTOMOTIVA

Organismo de Certificacao

QA

Dirigido pelo Setor Automotivo



SUMARIO

04 INSTITUCIONAL

07 DIRETORIA EXECUTIVA
PARCERIAS
REGIONAIS

NOSSA ATUACAO

N N
SN N

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL IQA 2020

20

22

24

26

CERTIFICACAO DE PRODUTOS

HOMOLOGACAO DE COMPONENTES E
VEICULO

CERTIFICA%/AO DE SERVICOS
AUTOMOTIVOS

CERTIFICACAO DE SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

TREINAMENTOS E CAPACITACAO



SUMARIO

yX: 3 PUBLICACOES TECNICAS
kJol] LABORATORIO QUIMICO
kY2 ALGUNS CLIENTES

K?-3 CONTATOS

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL IQA 2020



INSTITUCIONAL

Criado em 1995 nas camaras setoriais

Entidade sem fins lucrativos
Organismo de certificacao especializado no setor automotivo

Atualmente com mais de 1.550 empresas e 155.000 produtos
certificados

Certificacao de Automotivos: Aprox. 450 empresas estao
Certificadas pelo IQA

Laboratorio Quimico no PTS: 329 Ensaios Quimicos foram
Realizados em 2018 pelo IQA

Treinamentos (Capacitacao): 233 Cursos Técnicos foram
Ministrados, 3659 Pessoas foram Treinadas em 2018 pelo IQA

Publicacoes Técnicas: 1443 Manuais
Distribuidos em 2018 pelo IQA

Técnicos foram

Atuacao em toda cadeia automotiva: Fabricantes de veiculos ,
Fabricantes de pecas automotivas, Concessionarias,
Distribuidores, Varejistas, Centros de Reparacao e Retificas de
Motores, etc.
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PROPOSITO:

Promover a qualidade, a competitividade e
sustentabilidade do universo automotivo, agregar valor
para a sociedade e orgulhar seus colaboradores e
entidades parceiras.

MISSAO:

Ampliar a confianca, gerar conhecimento e aprimorar a
gestao da qualidade, beneficiando organizacoes e
profissionais através de referéncias do setor automotivo.
Com agilidade, exceléncia, sustentabilidade e inovacao.

VISAO:

Ser protagonista das questoes da qualidade e coparticipe
nas transformacoes do setor automotivo. Com impacto
positivo na mobilidade, para profissionais, organizacoes e
sociedade.

IQA
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ORGANIZACAO

IQA

Assembléia Geral

31 Executivos de alta . .
direcao do Setor Automotivo (O EANI=I Il < | Conselho Fiscal
e Governo

Diretoria Representantes do Governo
E ti ou do Setor Automotivo
Xecutiva {Nao remunerados)

Comissdes técnicas
de certificacao

Profissionais remunerados
51 - Corpo profissional
89 - Especialistas técnicos

- Qualidade

Financeiro
I I I e [y
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DIRETORIA EXECUTIVA IQA

O IQA é dirigido por executivos de alto escalao da iniciativa privada, governo e associacoes - ou seja,
certificar-se e capacitar-se pelo IQA é entrar em contato direto com quem decide no setor automotivo.

SINDICATO
— ) A INDUSTRIA DE REPARACAO

5 ;;:, lflslr{|'r>{;’r\>rl <‘:4:/\’:ll'f.,:“
’—-~ 2 representantes 2 representantes . . 1 representante
0=—0 P P Sindirepa_ P
ANFAVEA
Ingo Pelikan Claudio Luis Russo Moyses Stephan Heinz Blumrich
(President, IQA Executive Board) (Director, IQA Executive Board) (Director, IQA Executive Board)
ANFAVEA / Mercedes-Benz ANFAVEA / PSA Peugeot Citroén SINDIPECAS / Umicore

o\ P

NG
Bruno Liberalesso Neri Douglas Palma
(Director, IQA Executive Board) (Director, IQA Executive Board)
SINDIPECAS / Robert Bosch SINDIREPA / Artpres
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CONSELHO DIRETOR

IQA

O IQA é dirigido por executivos de alto escalao da iniciativa privada, governo e associacoes - ou seja,
certificar-se e capacitar-se pelo IQA é entrar em contato direto com quem decide no setor automotivo.

SINDICATC
— ) A INDUSTRIADE REPARACAO

G=0 > representantes 5 representantes 515’;_’;""?_ 1 representante
ANFAVEA PCI_
Marco Antonio Saltini ANFAVEA
Marcus Vinicius Aguiar ANFAVEA
Henry Joseph Junior ANFAVEA
Celso Marcos Gongales ANFAVEA
Marcos G. Paiva ANFAVEA
Elias Mufarej (Presidente do Conselho Diretor ) SINDIPECAS
Alexandre Meirelles Nagle SINDIPECAS
Feres Macul Neto SINDIPECAS
Fernando Herrera Neto SINDIPECAS
Raul Pereira SINDIPECAS
Sérgio Alvarenga SINDIREPA
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CONSELHO DIRETOR E FISCAL

Conselho Diretor

Entidade / Empresa

Lucien Bernard Mulder Belmonte ABIVIDRO
Marcos Clemente AEA
Vanderlei Borsari CETESB

Marcelo Ciardi Franciulli FENABRAVE
Sérgio Inacio Ferreira IPT
José Antonio Silvério SEMPI
llcon Miranda Costa ABCQ

Conselho Fiscal - Titulares

Entidade Representante

Diogo Alarcon Clemente DAC CONSULTORIA
Fabio Braga TRY TESTES E SIMULACOES
Mauricio Muramoto SINDIPECAS

Conselho Fiscal - Suplentes

Francisco Emilio Baccaro Nigro

Entidade Representante

ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Ricardo Augusto Martins

ANFAVEA / Hyundai Brasil

Amauri José de Almeida Silva

SINDIPECAS
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SUPERINTENDENCIA

Alexandre Xavier

» MBA em Marketing pela ESPM, com extensao através da City
University (London, UK);

» Graduado em Publicidade pelo Mackenzie, e formacao como Técnico
em Eletronica (ETESP);

» 21 anos de atuacao no segmento TIC (Testing, Inspection and
Certification);

« Professor de pos-graduacao em disciplinas de negocios, como
especialista;

« Vice-Presidente de Produtos da ABRAC (Associacao Brasileira de
Avaliacao da Conformidade);

» Membro do CONAC/Inmetro (Conselho de Acreditacao), indicado pela
ANFAVEA;

» Membro do Conselho Consultivo do CBO5/ABNT (Comité Brasileiro
Automotivo).
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PARCERIAS

(@ JoY

Acordos de cooperacao com entidades internacionais em Qualidade da Alemanha (TUV SUD e VDA-QMC),
Franca (UTAC), Espanha (IDIADA) e Reino Unido (VCA) oferecendo reconhecimento internacional e
acesso aos procedimentos mais atuais utilizados em todo o mundo no setor automotivo.

ERASILEIRA

&. , = ASSOCIACAD -
7ZUTAC A VDA |QMC Afplus \ﬁde fQDm—E @Bﬂrm .

GROUFE UTAC CERAM Qualitits Management Center Certification EAﬁET”Eﬁ 35
im Verband der Automaobilindustrie Agency Rt
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ATUACAO REGIONAL

Ampliando cada vez mais sua atuacao regional em
todo Brasil, o IQA oferece agora:

Treinamentos;

Auditores e Instrutores Locais;

Orientacao Sobre:
- Certificacao de Produtos;
- Certificacao de Sistemas;

- Certificacao de Servicos.

Publicacoes.

ATIVAS: PR; SC; BA; PE, MG, SP (Vale do Paraiba)
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AGILIDADE NOS PROCESSOS / DIFERENCIAL DE MERCADO

<
i ‘
=

Apoio completo na certificacao e suporte durante
toda a vigéncia do certificado através da interface
direta com drgaos governamentais, apoio em
questoes de fiscalizacao e mercado dos produtos
certificados.
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NOSSA ATUACAO /




NOSSA ATUACAO o IQA

Certificacdo de

Laboratorio
de Ensaios

Homologagao Servicos
I Treinamentos I de Produtos Atutomotivos

Qualidade Certificagdo
de Sistemas

Publicagbes Técnicas
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NOVAS AREAS DE ATUACAO

FMEA

.TSEOQ APLP Qualificagdo Semana da Rota 2030
(Product Safety and (Planejamento Integrada Qualidade (SUpO.rte para
Conformity Avangado da projetos e
Representative) Logistica do Empresa + Encontro com servicos

FFA Produto) Colaboradores Fornecedores relacionados)

(Field Failure
Analysis)

OEE

. Diretiva lificac3
Sala Limpa Qua |d|ecagao (Overall Cultura da
(Cleanliness) RO H S Fornecedores Equipment Qualidade

Effectiveness
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NOVAS AREAS DE ATUACAO

Mapeamento de

RISCOS
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Benchmarking

Apoio para P&D
Marketing

Auditoria

de 22 Parte

Formacao

CQO

(Chief Quality Officer)

Qualificagao exclusiva
C-Level

Homologagao para

Conectividade e
Novas
Tecnologias

(Alinhado com Desafio

da Industria 4.0)




18

CERTIFICACAO DE PRODUTOS




CERTIFICACAO DE PRODUTOS IQA

« Amortecedores da Suspencao; » Materiais de Atrito para Freio
.. o (Pastilhas e lonas para Freio);
* Aneéis de Pistao; ) )
» Pistdes de Liga Leve de Aluminio, Pinos e Aneis de Trava

 ARLA 32; (Retencao);

» Bandas de rodagem; * Pneus Novos;

» Baterias; * Programa de Etiquetagem de Pneus;
« Bombas de Combustivel; * Quinta Roda / Pino Rei;

* Bronzinas; * Rodas Automotivas;

* Buzinas; « Terminais e Barras de Direcao

(Barras de Direcao, Barras de Ligacao e Terminais Axiais);
» Capacetes de moto;

_ « Veiculos Acessiveis;
« Componentes de Motocicleta

* Vidros de Seguranca Temperados e Laminados para Para-

(Coroa / Pinhao / Corrente de transmissao / Escapamento) brisas

« Componentes de Bicicleta;
« Lampadas;
« Liquido de Freios;

APRESENTACAO INSTITUCIONAL IQA 2020
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HOMOLOGACAO DE COMPONENTES E VEICULOS

Homologacao Brasil (Denatran)

- Analise dos requisitos técnicos;

- Suporte para ensaios;

- Orientacao para documentacao oficial.

Regulamentacao ECE (Uniao Europeia)

v'Homologacao de Veiculos

v'Homologacao de componentes

APRESENTACAO INSTITUCIONAL IQA 2020
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Vidros de Seguranca Rear vision
(92/22/€EC) (2003/97/EEC) Cinto de Seguranga
Limpador Parabrisa (Ancoragem) (76/115/EEC)
(78/549/EEC) Q Identificagdo dos controles Ruido
- (7315/EEC) (70/157/EEC)

Impacto Frontal e
(96/79/EEC) 2

. g
5 L -

w0

by “
P

)

Farois / Lanternas
(76/756/EEC)

Sistema de Freios Diregao
(71/320/EEC) (70/311/EEC) ' Emissdes

Impacto Lateral Ancoragem de Assento Pneus (70/222/EEC)







CERTIFICACAO DE SERVICOS AUTOMOTIVOS

A certificacao € uma ferramenta para « Concessionarias

padronizacao de redes concessionarias ou + Fabricantes de Autopecas (Aftermarket)
independentes, atraves do atendimento das
mesmas exigéncias por empresas que participam
de um grupo (com a possibilidade de * Varejistas de Autopecas
de:se.nvol.vlmento conjunto de requisitos . Retifica de Motores
adicionais). O IQA e atualmente a principal
referéncia para projetos nesse sentido.

» Distribuidores de Autopecas

» Centro de Reparacao Automotiva
(Oficinas: Linha Leves e Pesados)

» Certificacdo Ambiental (Selo Verde)

» PMMVD (Cetesb)

(Programa para Melhoria da Manutencdo de Veiculos Diesel)

APRESENTACAO INSTITUCIONAL IQA 2020




24

CERTIFICACAO DE SISTEMA DE
GESTAO DA QUALIDADE




CERTIFICACAO DE SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

He
QUALIDADE SAUDE E SEGURANGA
+ IATF 16949 + OHSAS 18001 =0
+ 150 9001 + 150 45001 W
+ VDA6.1 @@.0@
- VDA 6.4 AMBIENTAL
« 150 14001
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TREINAMENTOS E
CAPACITACAO

Inserir rodapé aqui




TREINAMENTOS E CAPACITACAO

« VDA6/6.1/6.3/6.5/19.1; * Metodologia Seis Sigma / Green belts;
« VDA PSCR / VDA MLA / VDA RPP; « Formula Q, ISO 17025;

* PPAP / VDA 2; « Servicos Automotivos;

* MMOG - ODETTE; « 1SO 9001; ) A\

+ |ATF 16949; « 1SO 14001: t aw = g—
. tor- ’ \3',\\&{7 TOS
QF; Curso oficial VDA - IS0 45001; N TRE;NAMEN

. IMDS; VDA |QMC| - sA8001. N/

- APQP; imVerband der Agiamobiincusre
« CEP;

*  FMEA / MFMEA;

«  MASP / CQl - 20/ 8D;
« CQl’s;

*  MSA;

Curso oficial ODETTE
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PUBLICACOES TECNICAS




PUBLICACOES TECNICAS

O IQA é responsavel pela adaptacao, edicao e
distribuicao em lingua portuguesa dos principais
manuais sobre Qualidade para o setor automotivo
em todo o mundo.

VDA 1 - Documentacao e Arquivamento

VDA 2 - Asseguramento da Qualidade de
Fornecedores

VDA 5 - Capacidade dos Processos de Medicao

VDA 5.2 - Capacidade de Medicao dos Processos de
Inspecao de Torque em Juntas Aparafusadas

VDA 6 - Requisitos de Certificacao para VDA 6.1,
VDA 6.2 e VDA 6.4

APRESENTACAO INSTITUCIONAL IQA 2020

VDA 6.1 - Auditoria do Sistema de Gestao da
Qualidade

VDA 6.3 - Auditoria do Processo

VDA 6.5 - Auditoria do Produto

VDA 19.1 - Inspecao de Limpeza Técnica

VDA 19.2 - Limpeza Técnica na Montagem
VDA-MLA - Nivel de Maturidade para Pecas Novas
VDA-RPP - Processo de Producao Robusto

VDA PSCR - Integridade do Produto

Metodologia Seis Sigma: Gestao voltada para
reduzir custos e otimizar as operacdes da empresa.
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LABORATORIO QUIMICO

POSSIBILIDADES E FINALIDADES




LABORATORIO QUIMICO

IQA

Apoio para exigéncias legais e de mercado
ARLA 32 Baterias

Ensaio de limites
de metais pesados
e Cadmio

O laboratorio IQA possui estrutura completa para
apoiar empresas em:

- Certificacao de Produtos Inmetro: ~c

« Liquido de Freios;

* Arla 32.
2 : Liquido
- Homologac&o para exterior; el
- Pesquisa; e e
E Ll(:"'::.)v,;

- Desenvolvimento de Produtos; -
- Validacao para Clientes; \ |

- Controle de Qualidade.

APRESENTACAO INSTITUCIONAL IQA 2020







NOSSOS CLIENTES
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OIGIQICIONCIG

+55 (11) 3181-9181
+55 (11) 00000 0000
falecom@iqa.org.br
www.iga.org.br

Facebook

Linkedin

Instagram



http://www.facebook.com/instituto.daqualidadeautomotiva
https://www.linkedin.com/company/iqa---instituto-da-qualidade-automotiva/?viewAsMember=true
http://www.instagram.com/iqa_instituto_da_qualidade
http://www.iqa.org.br/

Instituto da
Qualidade
Automotiva

QA




